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ແລະ ບນັດາປະເທດທີ່ ມຄີວາມພອ້ມກ ່ ໄດກ້າ້ວເຂົາ້ສູ່ຍຸກການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ 4.0 ຈດຸໃຈກາງທີ່ ສ າຄນັຂອງ
ການພດັທະນາດັ່ ງກ່າວ ແມ່ນການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊີດິຈຕິອນ ທີ່ ມກີານນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນທຸກຂະແໜງວຽກງານ 
ເຮດັໃຫມ້ກີານເຊ ່ ອມໂຍງ ເຊ ່ ອມຈອດ, ການບ ລກິານໃໝ່ ແລະ ມກີານຕດິຕ ່ ພວົພນັຊ -້ຂາຍກນັຢ່າງບ ່ ມພີມົແດນ. ຢູ່ 
ສປປ ລາວ ກ ່ ມຄີວາມຈ າເປັນຕອ້ງໄດປັ້ບຕົວ ແລະ ດຶງດູດເອົາທ່າແຮງດັ່ ງກ່າວ ມາໝູນໃຊໃ້ຫແ້ທດເໝາະກັບ
ທ່າແຮງບົ່ ມຊອ້ນທີ່ ມຢູ່ີ ເພ ່ ອເຮດັໃຫເ້ສດຖະກດິດຈິຕິອນ ຂອງ ສປປ ລາວ ມບີດົບາດ ແລະ ທ່າແຮງພົນ້ເດັ່ ນໃໝ່ ເພ ່ ອ
ກາ້ວໜາ້ຂຶນ້ໄປຢ່າງບ ່ ຢຸດຢັ້ງ. 

ວຽກງານສົ່ ງເສີມເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ການສ ່ ສານ ມໜີາ້ທີ່ ໃນການຜັນຂະຫຍາຍແຜນຍຸດທະສາດ ແລະ 
ນະໂຍບາຍກ່ຽວກບັວຽກງານສົ່ ງເສີມ ແລະ ເຜີຍແຜ່ນ າໃຊເ້ຕັກໂນໂລຊີ, ຖ່າຍທອດເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ທີ່ ກາ້ວໜາ້ 
ແລະ ການສ ່ ສານ ເພ ່ ອກາ້ວເຂົາ້ສູ່ເສດຖະກດິດຈິຕິອນ, ສົ່ ງເສມີ, ໂຄສະນາ, ເຜີຍແຜ່, ຝຶກອບົຮມົ, ສ າມະນາທຸກ
ວຽກງານ, ບນັດາຜະລດິຕະພນັ, ການບ ລກິານ ທີ່ ກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ຮບັຜດິຊອບ. 
 ເອກະສານ ຝຶກອບົຮມົການນ າໃຊ ້ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເຂົາ້ໃນວຽກງານບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ ນີໄ້ດຮ້ຽບຮຽງ 
ຂຶນ້ຕາມຫ ກັສູດການຝຶກອບົຮມົໃຫແ້ກ່ພະນກັງານ-ລດັຖະກອນ ແລະ ເປັນເອກະສານປະກອບ ການຮຽນ-ການສອນ  ທີ່
ສົ່ ງເສມີຮຽນຮູທ້ກັສະທີ່ ສ າຄນັ ເຂົາ້ໃນການປະກອບວຽກງານການບ ລຫິານ ແລະ ບ ລກິານລດັດຈິຕິອນ. 
 ໃນໄລຍະຜ່ານມານີ ້ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ໄດກ້າ້ວເຂົາ້ມາມບີດົບາດທີ່ ສ າຄນັ ໃນການປ່ຽນແປງການບ ລຫິານ
ລດັ ແລະ ວຽກງານຕ່າງໆ ເອກະສານຝຶກອບົຮມົສະບບັນີ ້ຖ ກສາ້ງຂຶນ້ເພ ່ ອຊ່ວຍໃຫພ້ະນກັງານໄດເ້ຂົາ້ໃຈການນ າໃຊ ້
ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ໃນວຽກງານຂງົເຂດການບ ລຫິານລດັ, ນອກຈາກນັນ້ ຍງັຊ່ວຍເສມີສາ້ງຄວາມຮູ ້ແລະ ທກັສະ 
ໃໝ່ໆ ທີ່ ຈ າເປັນຕ ່ ການປະຕບິດັໜາ້ທີ່ ວຽກງານຂອງພະນກັງານ-ລດັຖະກອນ ໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ ແລະ ທນັສະໄໝ
ຂຶນ້ເລ ອ້ຍໆ. 
 ເອກະສານສະບບັນີ ້ປະກອບມ ີບດົຄ ານ າ, ບດົຮຽນ, ບດົສະຫ ຸບ ລວມທງັໝດົ 17 ບດົ,  ເພ ່ ອແນະນ າສ າລບັ
ບດົຮຽນ, ຄູ່ມ ການນ າໃຊ ້ແລະ ນ າສະເໜກ່ີຽວກບັບນັດາລະບບົບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ ໂດຍເນັນ້ໃສ່ເນ ອ້ໃນທີ່ ສ າຄນັ 
ກ່ຽວກບັການນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ດຈິຕິອນ ແລະ ແພລດັຟອມຕ່າງໆ ເປັນຕົນ້ E-office, E-Mail, G-chat, G-share, 

Gov-X, G-web, G-Helpdesk, Laopedia, G-net, LMOOCs, E-vote, Virtual Card, Laoportal, 
ລະບບົກອງປະຊຸມທາງໄກ, ລະບບົຄຸມ້ຄອງຄວາມປອດໄພ SOC ແລະ ບນັດານຕິກິ າຕ່າງ  ໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັວຽກງານການ
ບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ. 
 ເຖງິຢ່າງໃດກ ຕາມ, ການຮຽບຮຽງເອກະສານສະບບັນີ ້ ກ ຄງົປາສະຈາກຂ ຂ້າດຕກົບບົພ່ອງບາງປະການບ ່ ໄດ ້
ສະນັນ້, ຂ ຄວາມຮ່ວມມ ຈາກຄູຝຶກ ແລະ ຜູນ້ າໃຊ ້ຖາ້ຫາກເຫນັເນ ອ້ໃນໃດບ ່ ແທດເໝາະ ຫ   ຜດິພາດ ກະລຸນາ ສົ່ ງ
ຄ າຄດິເຫນັໄປຍງັສູນບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ, ກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີ ແລະ ການສ ່ ສານ. ພອ້ມດຽວກນັນັນ້ ຄະນະ
ຮບັຜດິຊອບໃນການປັບປຸງ ແລະ ຮຽບຮຽງມຄີວາມຍນິດເີປັນຢ່າງຍິ່ ງທີ່ ຈະຮບັເອາົທຸກຄ າຄດິເຫນັຂອງທ່ານ ເພ ່ ອ
ປັບປຸງໃຫເ້ອກະສານຝຶກອບົຮມົດັ່ ງກ່າວໃຫມ້ຄຸີນະພາບດຂີຶນ້ ແລະ ຫວງັວ່າຈະໄດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດຫ ວງຫ າຍຈາກ
ເອກະສານ ຝຶກອບົຮມົສະບບັນີ.້ 
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ຄ າເຫັນຂອງທ່ານ ບັນດິດ ສາດສະດາຈານ ບ ີ່ວຽງຄ າ ວ ງດາລາກ າມະການສູນກາງພັກ, 
ເລຂາຄະນະບ ລິຫານງານພັກ, ລັດຖະມ ນຕ ກະຊວງ ເຕັກໂນໂລຊ  ແລະ ການສ ີ່ສານ 

ໃນບດົລາຍງານການເມ ອງຂອງກອງປະຊຸມໃຫຍ່ ຄັງ້ທ ີXI ຂອງພກັ
ປະຊາຊົນປະຕິວັດລາວ ໄດໃ້ຫທ້ັດສະນະວ່າ: “ຄວາມກາ້ວໜາ້ອັນວ່ອງໄວ 
ແລະ ການນ າໃຊຜ້ົນສ າເລັດດາ້ນເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ນະວັດຕະກ າ ໄດ ້
ກາຍເປັນທາງເລ ອກລວມຂອງການພັດທະນາຂອງປະຊາຊາດຕ່າງໆ ເຊິ່ ງບົ່ ງ
ບອກໃຫພ້ວກເຮາົຮູວ່້າ ຍຸດທະສາດການພດັທະນາໃນອານາຄດົຂອງປະເທດ
ເຮົາຕອ້ງຕັງ້ຢູ່ບົນພ ນ້ຖານ ການນ າໃຊຜ້ົນສ າເລັດດາ້ນວິທະຍາສາດ, ນະ
ວັດຕະກ າ ຢ່າງກວາ້ງຂວາງ ໂດຍຕິດພັນກບັການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນ

ມະນຸດ ທີ່ ມຄຸີນະພາບສູງໂດຍສະເພາະຂົງເຂດວິສະວະກ າ. ດວ້ຍເຫດນັນ້ ມຄີວາມຈ າເປັນຢ່າງຍິ່ ງທີ່ ຈະຕອ້ງ
ຫນັປ່ຽນຢ່າງແຂງແຮງ ຈາກສະພາວະທີ່ ເປັນຢູ່ໃນປະຈບຸັນ ໂດຍຕດິພນັກບັການປັບປຸງແຜນນະໂຍບາຍ ອນັເປັນ
ພ ນ້ຖານກ່ຽວກັບການພັດທະນາ ຢ່າງເປັນລະບົບ, ຖ ການຄົນ້ຄວາ້, ເຜີຍແຜ່ ແລະ ນ າໃຊຜ້ົນສ າເລັດດາ້ນ
ວທິະຍາສາດ-ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ ອນັເໝາະສມົ ເປັນມາດຖານ ແລະ ເງ  ່ອນໄຂ ທີ່ ຂາດບ ່ ໄດໃ້ນການ
ກ ານດົແຜນຍຸດທະສາດພດັທະນາໃນຊຸມປີຕ ່ ໜາ້” 

ຜ່ານການວເິຄາະວໄິຈສະພາບການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ຄວາມກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນວທິະຍາສາດຂອງ
ໂລກປະຈບຸນັນີເ້ຫັນວ່າມວນມະນຸດເຮາົ ກ າລງັກາ້ວເຂົາ້ສູ່ຍຸກສະໄໝແຫ່ງການປະຕວິັດອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 (ຫ   
ເອີນ້ຫຍ ວ່້າຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0). ເປັນຫຍງັຈຶ່ ງເອີນ້ວ່າ ຍຸກແຫ່ງການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ຄັງ້ທ ີ4? ເອີນ້ແນວນີກ້ ່
ຍອ້ນວ່າ ໃນສາມສດັຕະວດັທີ່ ຜ່ານມານີ ້ໄດເ້ກດີມກີານປະຕວິດັທາງດາ້ນວທິະຍາສາດ-ເຕກັນກິ 3 ຄັງ້ແລວ້ ທີ່ ສົ່ ງ
ຜນົສະທອ້ນອນັໃຫຍ່ຫ ວງແບບກາ້ວກະໂດດຕ ່ ການຂະຫຍາຍຕວົຂອງສງັຄມົມະນຸດ ຄ : 

ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທີ 1:  ເກີດຂຶ ້ນໃນທ້າຍສັດຕະວັດທີ 18 (ປີ 1784) ຍອ້ນບັນດາ
ນກັວທິະຍາສາດໄດຄ້ົນ້ພົບວທິກີານນ າໃຊອ້າຍນ າ້ ເພ ່ ອເປັນພະລງັງານໃຫແ້ກ່ເຄ ່ ອງຈກັອຸດສາຫະກ າ. ຢູ່ປະເທດ
ອັງກິດໄດສ້າ້ງລົດໄຟທີ່ ແລ່ນດວ້ຍອາຍນ າ້, ຈັກຕ ່ ແຜ່ນດວ້ຍອາຍນ າ້... ເຮັດໃຫກ້ານຜະລິດອຸດສາຫະກ າ
ຂະຫຍາຍຕົວ, ເກີດມຊີົນຊັນ້ນາຍທຶນ ແລະ ກ າມະກອນ. ປະເທດອັງກດິສາມາດຂະຫຍາຍອານານຄິົມໄດຢ່້າງ
ກວາ້ງຂວາງຢູ່ໃນໂລກ. 

ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທີ 2: ເກີດຂຶນ້ໃນທາ້ຍສັດຕະວັດທີ 19 (ປີ 1870) ຍອ້ນວ່າບັນດາ
ນັກວິທະຍາສາດໄດຄ້ົນ້ພົບພະລັງງານໄຟຟ້າ ແລະ ໄດນ້ າໃຊພ້ະລັງງານໄຟຟ້າ ເພ ່ ອເປັນພະລັງງານໃຫແ້ກ່ 
ອຸດສາຫະກ າ, ຊຶ່ ງພາໃຫເ້ກດີມ ີການຜະລດິຂະໜາດໃຫຍ່ ເຊັ່ ນ: ການຜະລດິອຸດສາຫະກ າໜກັ, ການຫ ອມໂລຫະ, 

ການຜະລດິພາຫານະ ແລະ ເຄ ່ ອງກນົຈກັຫ າຍຢ່າງໄດເ້ກດີຂຶນ້ຢູ່ຫ າຍປະເທດ ຊຶ່ ງເຮດັໃຫກ້ານພວົພນັການຜະລດິມີ
ການປ່ຽນແປງຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ, ເກດີມກີານປະຕວິດັທນຶນຍິມົຢູ່ຫ າຍປະເທດ ແລວ້ກາ້ວໄປເຖິງມກີານປະຕວິດັສັງຄມົ
ນຍິມົໃນປະເທດລດັເຊຍ ໃນປີ 1917. ສງັຄມົມະນຸດໄດມ້ກີານປ່ຽນແປງຢ່າງໃຫຍ່ຫ ວງ, ນອກຈາກການພດັທະນາ
ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົແລວ້ ຍງັເກດີມສີງົຄາມໂລກ 2 ຄັງ້, ເກດີມອຸີດສາຫະກ າການທະຫານ ທີ່ ສາມາດຜະລດິອາວຸດ
ຍຸດໂທປະກອນທນັສະ  ໄໝຫ າຍຢ່າງຕະຫ ອດຮອດລູກສອນໄຟ ແລະ ລະເບດີປະລະມານ ູພາໃຫເ້ກດີມບີນັດາ
ປະເທດມະຫາອ ານາດ ແລະ ເຮດັໃຫແ້ຜນທີ່ ການເມ ອງຂອງໂລກມກີານປ່ຽນແປງຫ າຍຄັງ້. 

ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທີ 3: ເກີດຂຶນ້ໃນທາ້ຍສັດຕະວັດທີ 20 (ຊຸມປີ 1960) ຍອ້ນບັນດາ
ນກັວທິະຍາສາດໄດຄ້ົນ້ພົບ ແລະ ປະດດິເຄ ່ ອງຄິດເລກທັນສະໄໝ ທີ່ ເອີນ້ວ່າ Computer ຊຶ່ ງໃນໄລຍະຕ ່ ມາໄດ ້
ພດັທະນາລະບບົອນິເຕເີນດັ. ນະວດັຕະກ າ ດັ່ ງກ່າວໄດຊ່້ວຍໃຫມ້ະນຸດ ສາມາດຄົນ້ຄວາ້ ນ າໃຊວ້ທິະຍາສາດ ແລະ 
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ເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ຫ າຍດາ້ນໃນການຜະລິດອຸດສາຫະກ າ, ຄົນ້ຄວາ້ທ າມະຊາດຢູ່ໃນໂລກ, ຢູ່ອາວະກາດ ແລະ ພ ນ້
ມະຫາສະມຸດ. ສະນັນ້, ຈຶ່ ງເຮດັໃຫກ້ານຜະລິດ ແລະ ການດ າລງົຊວີດິຂອງສັງຄມົມະນຸດມກີານພດັທະນາ ແລະ 
ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ. 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4: ເກດີຂຶນ້ໃນສດັຕະວດັທ ີ21 ນີ ້(ເລີ່ ມແຕ່ຊຸມປີ 2010) ຊຶ່ ງເອີນ້ວ່າ ຍຸກ
ອຸດສາຫະກ າ 4.0, ຍອ້ນວ່າບນັດານກັວິທະຍາສາດໄດຄ້ົນ້ຄວາ້ ພດັທະນາ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີັນສະໄໝ ໃນ 3 
ຂງົເຂດແບບປະສມົປະສານກນັ ເຊັ່ ນ: ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ, ເຕກັໂນໂລຊດີາ້ນຟີຊກິ ແລະ 
ເຕກັໂນໂລຊຊີວີະພາບ ຊຶ່ ງໄດກ້າຍເປັນ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຂອງຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0. ເປັນຕົນ້ແມ່ນ ເຕກັໂນ
ໂລຊີ ອິນເຕີເນດັແຫ່ງສັບພະສິ່ ງ (IoT), ການນ າໃຊຖ້ານຂ ມູ້ນມະຫາສານ (Big Data) ແລະ ກຸ່ມຂ ມູ້ນຜູກພນັ 
(Block Chain), ປັນຍາປະດິດ, ຫຸ່ນຍນົ ແລະ ພາຫະນະບ ່ ມຄີົນຂັບ, ເຕັກໂນໂລຊີ ຊີວະພາບ ແລະ ພັນທຸກ າ, 
ໂຮງງານອດັສະລຍິະ ແລະ ສາ້ງຕວົເມ ອງອດັສະລຍິະ. ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີໄດກ້າຍເປັນພາຫະນະເພ ່ ອ
ການຄົນ້ຄວາ້ໂລກ, ດດັແປງທ າມະຊາດ ແລະ ປົກປ້ອງໂລກ. ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີໄດກ້າຍເປັນກ າລງັ
ແຮງຂັບເຄ ່ ອນຂະບວນການຜະລິດ ແລະ ການແຂ່ງຂັນລະຫວ່າງປະເທດ. ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກ າ ຄັງ້ທີ 4 
ໄດນ້ າມາທງັກາລະໂອກາດ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍ ສູ່ມວນມະນຸດເຮາົ ເຊັ່ ນ: 

ໃນດາ້ນເສດຖະກດິ: ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ຄັງ້ທ ີ4 ຈະສົ່ ງຜນົສະທອ້ນໃຫເ້ສດຖະກດິຂອງໂລກກາ້ວ
ເຂົາ້ສູ່ເສດຖະກດິແຫ່ງພູມປັນຍາ, ເຮດັໃຫໂ້ຄງປະກອບເສດຖະກດິທີ່ ເປັນມູນເຊ ອ້ ຄ : ອຸດສາຫະກ າ, ກະສກິ າ ແລະ 
ການບ ລກິານ ເຊ ່ ອມເຂົາ້ຫາກນັ, ການຄາ້ ແລະ ການບ ລກິານ ຈະເຂົາ້ເຖິງຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ, ການຜະລດິຈະນ າໃຊ ້
ເຕັກໂນໂລຊີກາ້ວໜາ້ແບບອັດຕະໂນມດັ, ປະຢັດຊັບພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນການໃຊແ້ຮງງານ. 
ບດົບາດການນ າໃຊນ້ະວດັຕະກ າໃໝ່ ນບັມ ນ້ບັຈະພົນ້ເດັ່ ນຂຶນ້. ສະນັນ້, ສນິຄາ້ຕອ້ງມຄຸີນະພາບດ,ີ ໄດມ້າດຕະຖານ
ສາກນົ ຈຶ່ ງຈະສາມາດ ສົ່ ງອອກສູ່ຕະຫ າດສາກນົໄດ.້ 

ໃນດາ້ນການເງນິ ແລະ ການບ ລກິານ: ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 ຈະເອ ອ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກ
ໃຫມ້ກີານບ ລກິານວ່ອງໄວ, ໂປ່ງໃສ ແລະ ເຖິງຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ, ການຄາ້ຂາຍ ຈະຜ່ານອນິເຕເີນດັ, ການຊ າລະສະ
ສາງ ຈະຜ່ານລະບບົມ ຖ ອດັສະລຍິະ, ນ າໃຊລ້ະບບົ QR Code ໂດຍ ບ ່ ນ າໃຊເ້ງນິສດົ. ສະນັນ້, ການເກບັພາສ-ີອາ 
ກອນ ຈະຕອ້ງໄດປັ້ບປຸງໃຫສ້ອດຄ່ອງກບັຍຸກສະໄໝ ເສດຖະກດິດຈີຕິອນ. 

ໃນດາ້ນສງັຄມົ: ວຽກງານການສກຶສາ ແລະ ສາທາລະນະສຸກ ຈະມເີຄ ່ ອງມ  ແລະ ພາຫະນະທີ່ ທນັສະໄໝຮບັ
ໃຊກ້ານສດິສອນຮ ່ າຮຽນ, ການກວດສຸຂະພາບ ແລະ ປ່ິນປົວພະຍາດ, ແຕ່ຈະເພີ່ ມທະວຄີວາມແຕກໂຕນ ລະຫວ່າງ 
ຂົວ້ທຸກ-ຂົວ້ຮັ່ ງ ຢູ່ໃນສງັຄມົ, ຖາ້ແກໄ້ຂບນັຫາແຮງງານບ ່ ໄດດ້ ີກ ່ ຈະເຮດັໃຫເ້ກດີມໄີພຫວ່າງງານຫ າຍຂຶນ້. 

ໃນດາ້ນຄຸມ້ຄອງບ ລິຫານລັດ: ຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ຈະສາ້ງກາລະໂອກາດໃຫ ້ອົງການຂອງລັດ ນ າໃຊ ້
ເຄ ່ ອງມ ທນັສະໄໝ ເພ ່ ອຄຸມ້ຄອງບ ລຫິານລດັໃຫວ່້ອງໄວ ແລະ ມປີະສດິທຜິນົ, ແຕ່ຄຽງຄູ່ກນັນັນ້ ການສ ່ ສານຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ຈະເປັນບນັຫາທາ້ທາຍຕ ່ ການຄຸມ້ຄອງສງັຄມົ. ສະນັນ້, ການຄຸມ້ຄອງສງັຄມົດວ້ຍກດົ
ໝາຍ ແລະ ການສາ້ງນຕິກິ າຕ່າງໆ ຢູ່ປະເທດເຮາົ ຈະຕອ້ງໄດຄ້ ານງຶເຖິງຜນົກະທບົຂອງຍຸກອຸດສະຫະກ າ 4.0 ອກີ
ດວ້ຍ. ບນັຫາທີ່ ສ າຄນັແມ່ນການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 ຈະເຮດັໃຫກ້ານຊັ່ ງຊາກ າລງັ ແລະ ອ ານາດຢູ່ໃນໂລກ
ມກີານປ່ຽນແປງ, ປະເທດໃດສາມາດເປັນເຈົາ້ເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່, ນ າໃຊນ້ະວດັຕະກ າໃໝ່ ຈະມກີ າລງັແຮງຂຶນ້ ແລະ 
ມອີດິທພິນົສູງເດັ່ ນຂຶນ້ໃນເວທີສາກນົ, ກງົກນັຂາ້ມ ປະເທດໃດທີ່ ຍງັລາ້ຫ ງັ, ບ ່ ເຂົາ້ເຖິງເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ທນັສະໄໝ, 

ຂຸດຄົນ້ແຕ່ຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດ, ບ ່ ພດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ຈະກາຍເປັນປະເທດທີ່ ຫ າ້ຫ ງັອ່ອນແອ 
ແລະ ບ ່ ມກີ າລງັແຮງຕ ່ ລອງໄດ.້ 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 ເປັນກະແສຟອງຄ ນ້ໃໝ່ ພດັຜ່ານໄປທົ່ ວໂລກ ຊຶ່ ງ ສປປ ລາວ ບ ່ ອາດຈະ
ຫ ກີລຽ້ງໄດ.້ ສະນັນ້, ເພ ່ ອຮອງຮບັຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ຢ່າງເປັນເຈົາ້ການ ແລະ ນ າໃຊ ້ຜນົສ າເລດັໃນທາງດາ້ນ
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ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີເຂົາ້ໃນການພດັທະນາປະເທດເຮາົໃນໄລຍະໃໝ່ນັນ້ ມຄີວາມຈ າເປັນຢ່າງພາວະ
ວໄິສ ຈະຕອ້ງຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແລະ ສາ້ງເສດຖະກດິດຈິຕິອນຢູ່ປະເທດເຮາົ. 

ການຫັນເປັນດິຈຕິອນ ແມ່ນການຫັນເອົາເຕັກໂນໂລຊີດິຈຕິອນ ເຂົາ້ມານ າໃຊໃ້ນທຸກຂົງເຂດຂອງການ
ພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແລະ ການບ ລຫິານວຽກງານຂອງພກັ-ລັດ ກ ່ ຄ ໃນການດ າເນນີທຸລະກດິ ແລະ ໃຊ້
ຊວີດິການເປັນຢູ່ຂອງທົ່ ວສງັຄມົໃນຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ ເພ ່ ອເຮດັໃຫກ້ານຜະລດິ ແລະ ການພວົພນັການຜະລດິ 
ມປີະສດິຕພິາບ ແລະ ມຄຸີນະພາບໃໝ່ທີ່ ດຂີຶນ້ກວ່າເກົ່ າ. ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ແມ່ນເຕກັໂນໂລຊ ີທີ່ ທນັສະໄໝ 
ຂອງຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ນີ.້ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແມ່ນຂະບວນວວິດັທີ່ ສ າຄນັ ຊຶ່ ງເປັນທ່າອ່ຽງລວມຂອງໂລກ, 

ໃນກອງປະຊຸມສຸດຍອດອາຊຽນ ຄັງ້ທ ີ38 ແລະ 39 ແລະ ກອງປະຊຸມສຸດຍອດຂອງບນັດາປະເທດອາຊຽນກບັຄູ່
ຮ່ວມພດັທະນາ ຄັງ້ວນັທ ີ26-29 ເດ ອນຕຸລາ 2021 ທີ່ ຜ່ານມານີ ້ກ ່ ໄດເ້ປັນເອກະພາບກນັວ່າ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ 
ເປັນບນັຫາທີ່ ສ າຄນັ ແລະ ຮບີດ່ວນ ຂອງບນັດາປະເທດອາຊຽນໃນຍຸກປະຈບຸນັ. ສະນັນ້, ການຫນັເປັນດຈິຕິອນຢູ່
ປະເທດເຮາົຈຶ່ ງ ເປັນພາລະກດິປະຕວິດັທີ່ ສ າຄນັ ໃນການຫນັເປັນອຸດສາຫະກ າ ແລະ ທນັສະໄໝ ຕາມແນວທາງ
ປ່ຽນແປງໃໝ່ຂອງພກັເຮາົ ແລະ ເພ ່ ອບຸກທະລຸການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ຂອງປະເທດເຮາົໃນສະເພາະໜາ້ 
ແລະ ຍາວນານ. 

ຂະບວນການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຢູ່ປະເທດເຮາົຕອ້ງຕດິພນັຢ່າງສະໜດິແໜນ້ ກບັການຈດັຕັງ້ຜນັຂະຫຍາຍ
ແນວທາງຂອງພກັ ແລະ ແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແຫ່ງຊາດ ໃນແຕ່ລະໄລຍະເພ ່ ອໃຫຮ້ບັປະກນັຄວາມ  
ໝັນ້ຄົງຂອງລະບອບປະຊາທິປະໄຕປະຊາຊົນ, ສາ້ງການຫັນປ່ຽນ ການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ໄປສູ່
ຄຸນະພາບໃໝ່ຢ່າງແຂງແຮງ ໂດຍໃຫມ້ີຄວາມສົມດຸນລະຫວ່າງ ການພັດທະນາເສດຖະກິດ -ສັງຄົມ ແລະ 
ສິ່ ງແວດລອ້ມ ຕາມທດິການພດັທະນາແບບຍ ນຍງົ ແລະ ສຂີຽວ ເພ ່ ອນ າເອາົປະເທດຊາດອອກຈາກສະຖານະພາບດອ້ຍ
ພດັທະນາ. ສະນັນ້, ທົ່ ວພກັ, ທົ່ ວລດັ ແລະ ທົ່ ວສງັຄມົ ຕອ້ງໄດຮ້ບີຮອ້ນຫນັປ່ຽນຈນິຕະນາການຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ ເພ ່ ອ
ກ າເອາົກາລະໂອກາດບຸກທະລຸພດັທະນາປະເທດຊາດ, ເພີ່ ມທະວກີານປະຕບິດັຍຸດທະສາດຫນັເປັນອຸດສາຫະກ າ
ທນັສະໄໝ ຕາມທດິອຸດສາຫະກ າ 4.0 ຕດິພນັກບັການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງ ໃນການພດັທະນາບຸກຄະລາກອນຄຸນ
ນະພາບສູງ ໂດຍແນໃສ່ແກໄ້ຂຄວາມທຸກຍາກຂອງປະຊາຊນົເປັນໜາ້ທີ່ ຈດຸສຸມ ແລະ ຕັງ້ໜາ້ ແກໄ້ຂຈດຸອ່ອນ ແລະ 
ຂ ຄ້ງົຄາ້ງໃນການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ທີ່ ມລີກັສະນະຊ າ້ເຮ ອ້ໃນໄລຍະຜ່ານມາ. 

ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຕອ້ງດ າເນນີຢ່າງເລກິເຊິ່ ງໃນ 03 ດາ້ນ ທີ່ ກ່ຽວພນັຊຶ່ ງກນັ ແລະກນັ ແບບກາຍອນິຊ ີ
ຄ : ສາ້ງເສດຖະກດິດຈິຕິອນ, ສາ້ງສງັຄມົດຈິຕິອນ ແລະ ສາ້ງການບ ລຫິານລດັແບບດຈິຕິອນ ໂດຍຕດິພນັກບັການ
ພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ທີ່ ມຄຸີນະພາບສູງ, ສາ້ງພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ ICT ທີ່ ທັນສະໄໝ, ປົກປັກຮັກສາ
ສິ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພດາ້ນໄຊເບຢ່ີາງໜກັແໜນ້. ສມົທບົລະຫວ່າງການປັບປຸງຍກົລະດບັ 
ບນັດາເງ  ່ອນໄຂ ແລະ ສິ່ ງອ ານວຍ ຢູ່ພາຍໃນປະເທດ ກບັການຕັງ້ໜາ້ຂນົຂວາຍ ຍາດແຍ່ງການຮ່ວມມ  ແລະ ການ
ລງົທນຶຈາກຕ່າງປະເທດ, ເປັນຕົນ້ແມ່ນຮ່ວມມ ກບັບນັດາປະເທດເພ ່ ອນມດິຍຸດທະສາດ ແລະ ສ ບຕ ່ ປະຕບິດັການ
ເຊ ່ ອມຈອດ ແລະ ເຊ ່ ອມໂຍງສາກນົ ເພ ່ ອດງຶດູດເອາົທນຶຮອນ ແລະ ຖ່າຍທອດເອາົເຕກັໂນໂລຊ ີທນັສະໄໝ ພອ້ມ
ທງັຄວາມຮູ ້ແລະ ຜນົສ າເລດັໃໝ່ ທາງດາ້ນວທິະຍາສາດ-ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ ຈາກຕ່າງປະເທດເຂົາ້ມາ 
ເພ ່ ອຂຸດຄົນ້ ແລະ ເສມີຂະຫຍາຍຄວາມອາດສາມາດບົ່ ມຊອ້ນ ແລະ ກ າລງັແຮງຂອງຊາດ ເຂົາ້ໃນການພດັທະນາ
ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ຂອງປະເທດເຮາົ. 

ຍອ້ນເຫດຜນົດັ່ ງກ່າວມາຂາ້ງເທງິນັນ້ ຈິ່ ງເຫນັວ່າ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແລະ ການພດັທະນາເສດຖະກດິດຈິິ
ຕອນແມ່ນຄວາມຈ າເປັນພາວະວໄິສຂອງປະເທດເຮາົ. ນີແ້ມ່ນໂອກາດດ ີ1,000 ປີ ຫາຍາກ ດັ່ ງສຸພາສດິລາວເຄີຍ
ເວົາ້, ເພາະວ່າໃນຍຸກແຫ່ງການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ1 ນັນ້ ປະເທດເຮາົຍງັເປັນປະເທດສກັດນີາ ທຸກຍາກ ບ ່
ທນັມໂີອກາດໄດນ້ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີນັສະໄໝ, ໃນຍຸກແຫ່ງການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ2 ປະເທດເຮາົກ ່ ຍງັ
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ຕົກເປັນເມ ອງຂຶນ້ຂອງຕ່າງປະເທດ, ຖ ກເຂົາກດົຂີ່ ຂູດຮີດໂດຍບ ່ ມໂີອກາດພັດທະນາປະເທດ, ໃນຍຸກແຫ່ງການ
ປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ3 ປະເທດເຮາົກ ່ ກ າລງັດ າເນນີການຕ ່ ສູກູ້ຊ້າດເພ ່ ອຂບັໄລ່ພວກຈກັກະພດັລ່າເມ ອງຂຶນ້. 
ສະນັນ້, ປະຊາຊນົເຮາົບ ່ ໄດມ້ໂີອກາດພດັທະນາປະເທດຊາດເລຍີ, ມແີຕ່ມາໃນຍຸກສະໄໝປະຈບຸນັນີ ້ພາຍໃຕກ້ານ
ນ າພາອັນປີຊາສາມາດຂອງພັກປະຊາຊົນປະຕິວັດລາວ ເຮັດໃຫປ້ະເທດເຮົາໄດມ້ເີງ  ່ອນໄຂພັດທະນາ, ລູກຫ ານ
ປະຊາຊນົເຮາົ ໄດມ້ເີງ  ່ອນໄຂສກຶສາຮ ່ າຮຽນເພ ່ ອກ າໄດເ້ຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ທີ່ ທນັສະໄໝ, ພກັ-ລດັ ເຮາົໄດສ້າ້ງເງ  ່ອນໄຂ
ເອ ອ້ອ ານວຍ ເປີດກວາ້ງການຮ່ວມມ ກບັບນັດາປະເທດເພ ່ ອນມດິຍຸດທະສາດ ແລະ ບນັດາປະເທດທີ່ ເປັນມດິໃນ
ທົ່ ວໂລກ, ດງຶດູດການລງົທນຶ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີຈາກຕ່າງປະເທດ ເພ ່ ອນ າມາພດັທະນາເສດຖະກດິ-
ສັງຄົມ ຂອງປະເທດເຮົາ. ສະນັນ້, ມແີຕ່ການຫັນເປັນດິຈຕິອນເທົ່ ານັນ້ ຈະຊ່ວຍໃຫປ້ະເທດເຮົາແກໄ້ຂຄວາມ
ຫຍຸງ້ຍາກຊ າເຮ ອ ຍາວນານ, ພາປະເທດໃຫຫ້ ຸດພົນ້ຈາກສະພາວະດອ້ຍພັດທະນາ ແລະ ກາ້ວເດນີທຽບທັນກບັ
ປະເທດອ ່ ນຢູ່ໃນພາກພ ນ້ ແລະ ໃນໂລກ. ແຕ່ວ່າການຫນັເປັນດິຈຕິອນ ຂອງປະເທດເຮາົຮຽກຮອ້ງໃຫພ້ວກເຮົາ
ຕອ້ງເຂົາ້ໃຈຢ່າງເລກິເຊິ່ ງຕ ່ ຂະບວນການດັ່ ງກ່າວ, ປູກຈດິສ ານກຶຢ່າງກວາ້ງຂວາງໃຫທ້ົ່ ວສັງຄມົ ທງັພາກລດັ ແລະ 
ເອກະຊນົກ າໄດເ້ນ ອ້ໃນ, ຈດິໃຈ ຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ເພ ່ ອພອ້ມກນັປະກອບສ່ວນເຂົາ້ຢ່າງຕັງ້ໜາ້ໃນການ
ຫນັເປັນດຈິຕິອນຂອງປະເທດເຮາົ, ພອ້ມກນັນັນ້ ກ ່ ຕອ້ງໄດພ້ດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ທີ່ ມຄຸີນນະພາບສູງ, ມີ
ທກັສະໃນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເຂົາ້ໃນທຸກຂງົເຂດວຽກງານ, ເຊິ່ ງບາດກາ້ວເລີ່ ມຕົນ້ແມ່ນຕອ້ງລບົລາ້ງ 
“ໄພກ ກດຈິຕິອນ” ໃຫແ້ກ່ທຸກພາກສ່ວນ. 

ສະນັນ້, ກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ຈຶ່ ງໄດສ້າ້ງຊຸດ “ເອກະສານ ຝຶກອບົຮມົການນ າໃຊເ້ຕກັໂນ
ໂລຊດີຈິຕິອນ ເຂົາ້ໃນວຽກງານບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ” ຈ ານວນ 17 ບດົ ອອກມາເພ ່ ອຮບັໃຊໃ້ຫແ້ກ່ການຝຶກອບົຮມົ. 
ຂາ້ພະເຈົາ້ ຂ ສະແດງຄວາມຍອ້ງຍ ຊມົເຊີຍມາຍງັຫອ້ງການກະຊວງ, ບນັດາກມົ, ອງົການ, ສູນ ແລະ ສະຖາບັນ 
ຕ່າງໆ  ຂອງກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ພອ້ມດວ້ຍຄະນະບນັນາທກິານ, ຄະນະຮບັຜດິຊອບເນ ອ້ໃນ 
ແລະ ຮຽບຮຽງ ບນັດາເອກະສານເຫ ົ່ ານີດ້ວ້ຍຄວາມຮັບຜິດຊອບສູງ ພາຍໃນເວລາອນັສັນ້ໆ ເພ ່ ອຕອບສະໜອງ
ຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນໃນປະເທດເຮາົ. ແນ່ນອນວ່າ ບນັດາເອກະສານເຫ ົ່ ານີອ້າດຈະ
ຍງັບ ່ ທນັມເີນ ອ້ໃນຄບົຖວ້ນ, ສມົບູນ ແລະ ອາດຈະມຂີ ຂ້າດຕກົບກົຜ່ອງຕ່າງໆ. ສະນັນ້, ພວກຂາ້ພະເຈົາ້ພອ້ມແລວ້
ຈະຮບັເອາົການປະກອບຄ າຄດິເຫນັຂອງບນັດາທ່ານ ເພ ່ ອປັບປຸງເນ ອ້ໃນຂອງເອກະສານໃຫດ້ຂີຶນ້ກວ່າເກົ່ າ. 
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ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ ດິຈິຕອນເຂ ົ້າໃນວຽກງານບ ລິຫານລັດ ແລະ ບ ລິການລັດດິຈິຕອນ 

 

I. ສະພາບລວມ 

ການຫນັປ່ຽນທາງດຈິຕິອນໄດຊຸ້ກຍູກ້ານເຕບີໂຕທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ຢູ່ ສປປ ລາວ ຢ່າງແຂງແຮງໂດຍສະເພາະ
ພາຍຫ ັງການລະບາດຂອງໂລກພະຍາດໂຄວິດ  19 ຊຶ່ ງໄດເ້ຮັດໃຫທຸ້ກພາກສ່ວນເຫັນເຖິງຄວາມສ າຄັນຂອງການ
ພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊກີານສ ່ ສານ ແລະ ດຈິຕິອນຢູ່ທຸກຂງົເຂດການຫນັປ່ຽນທາງດາ້ນດຈິຕິອນໃນ ສປປ.ລາວ 
ຈະຊ່ວຍໃຫກ້ານຄາ້ຂາ້ມຊາຍແດນດີຂຶ ້ນ, ຊ າລະແບບບ ່ ໃຊເ້ງນິສົດ ແລະ ການໃຫບ້ ລິການສາທາລະນະທີ່ ມີ
ປະສດິທພິາບ ແລະ ມປີະສດິທພິາບຫ າຍຂຶນ້   .ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ  ຍງັຈະເປີດໂອກາດທາງເສດຖະກດິໃໝ່ ສາມາດ
ເຮດັໃຫປ້ະເທດລາວ ສາມາດບນັລຸເປົ້າໝາຍການເຕບີໂຕຂອງຕນົ ດວ້ຍຄວາມມຸ່ງໝັນ້ໃນການຊຸກຍູກ້ານເຕບີໂຕທາງ
ດາ້ນເສດຖະກດິໂດຍຂັບເຄ ່ ອນດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊດີິຈຕິອນ, ລດັຖະບານ ຈຶ່ ງໄດຮ້ບັຮອງຍຸດທະສາດເສດຖະກິດດິຈິ
ຕອນ (2021-2030) ແລະ ແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິດຈິຕິອນແຫ່ງຊາດ (2021-2025) ສົ່ ງເສມີການຜະລດິໂດຍ
ຜ່ານການບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນທງັພາກລດັ ແລະ ພາກເອກະຊນົ. 

ອີງຕາມການລາຍງານຂອງທະນາຄານໂລກໄດປ້ະເມນີເສດຖະກດິດິຈຕິອນຂອງ ສປປ.ລາວ ຢູ່ທີ່  3% ຂອງ 
GDP ແລະ ຈະເຕບີໂຕໄປເຖິງ 10% ຂອງ GDP ໃນປີ 2040 , ແຕ່ໃນປະຈບຸນັ ລດັຖະບານໄດປ້ະກາດໃຊກ້ດົໝາຍ
ອາກອນສະບບັປັບປຸງ ໂດຍເພີ່ ມການຈດັເກບັອາກອນ ທາງດາ້ນສນິຄາ້ ແລະ ບ ລກິານດຈິຕິອນ, ຊຶ່ ງອາດຈະເຮດັໃຫມູ້ນ
ຄ່າທາງດາ້ນເສດຖະກິດດິຈຕິອນຖ ກສູງກວ່າທີ່ ຄາດການໄວ້   .ປະຈຸບັນ  ຄາດການວ່າຫ າຍກວ່າ 98 ເປີເຊັນຂອງ
ປະຊາກອນໄດເ້ຂົາ້ເຖິງການບ ລກິານທາງໂທລະຄມົ ແລະ ຫ າຍກວ່າ 60% ໄດນ້ າໃຊອ້ນິເຕເີນດັ, ລະບບົຊ າລະຜ່ານເອ
ເລັກໂຕຣນກິ ໄດຮ້ັບການພັດທະນາ ແລະ ຂະຫຍາຍຕົວຢ່າງແຂງແຮງຊຶ່ ງມຄີົນລາວປະມານ 1 ລາ້ນຄົນສະໝັກໃຊ້
ທະນາຄານຜ່ານມ ຖ ຊຶ່ ງໄດຊຸ້ກຍູໃ້ຫທຸ້ລະກດິລເິລີ່ ມໃໝ່ (Startup) ກ ່ ປະກດົຂຶນ້ຫ າຍເປັນຕົນ້ ທຸລະກດິການຈດັສົ່ ງ
ອາຫານ, ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ, ຂນົສົ່ ງດຈິຕິອນ, ແລະ ອ ່ ນໆ.  

ໃນດາ້ນນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບການກ ່ ເປັນສ່ວນສ າຄນັຂອງການອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ການລງົທນຶ
ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີຊຶ່ ງລດັຖະບານໄດປ້ະກາດໃຊຫ້ າຍກດົໝາຍໃນຄຸມ້ຄອງທາງດາ້ນໂທລະຄມົ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊດີິ
ຈຕິອນ ແຕ່ຍອ້ນການປ່ຽນແປງທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊີ ແລະ ຂາດເຄ ່ ອງມ ທີ່ ທນັສະໄໝ ຈິ່ ງເຮດັໃຫຍ້ງັເກດີມຂີ ຈ້ າກດັ
ຫ າຍຢ່າງໃນການປະຕບິດັລະບຽບການ. ເຖງິຢ່າງໃດກ ຕາມ ດວ້ຍຄວາມຄາດຫວງັຂອງລດັຖະບານ ໃນການຂບັເຄ ່ ອນ
ປະເທດໃຫໄ້ດຮ້ບັການພດັທະນາຈະເລນີຮຸ່ງເຮ ອງໃນຍຸກດຈິຕິອນໂດຍສອດຄ່ອງກບັແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິສງັຄມົ
ແຫ່ງຊາດ ແລະ ວາລະແຫ່ງຊາດ ທີ່ ໄດວ້າງອອກ. ລດັຖະບານຈິ່ ງໃຫຄ້ວາມສ າຄນັໃນການບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ ເພ ່ ອ
ຈະຊ່ວຍຍກົສູງຄຸນນະພາບຊີວິດລວມຂອງພົນລະເມ ອງ ແລະ ຄວາມສາມາດແຂ່ງຂັນຂອງວິສາຫະກດິໃນປະເທດ 
ພອ້ມທງັຮບັປະກນັໃຫປ້ະຊາຊນົລາວທຸກຄນົໄດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດຈາກການບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ. 
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II. ຈຸດປະສ ງ, ຄາດໝາຍ, ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ມຄີວາມເຂົາ້ໃຈທີ່ ຖ ກຕອ້ງໃນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນເຂົາ້ໃນວຽກງານການບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ; 
- ໃຫມ້ວີໃິສທດັ ຂອງການພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນເພ ່ ອພດັທະນາວຽກງານການບ ລຫິານ; 
- ລດັແບບດຈິຕິອນ ແລະ ການດ າເນນີງານຂອງອງົກອນຂອງຕນົ ໃຫ ້ມປີະສດິທພິາບ ແລະ ປະສດິທຜິນົ; 
- ຕດິຕາມ ສະພາບການພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນຂອງ ສປປ ລາວ ແລະ ສາກນົ. 

 

2.2 ຄາດໝາຍ  
ລດັຖະບານດຈິຕິອນ ແມ່ນມຂີະບວນວວິດັ ໄປແຕ່ລະໄລຍະທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ຕາມການພດັທະນາຂອງເຕກັໂນ

ໂລຊ ີຊຶ່ ງສາມາດສະຫ ຸບໂດຍຫຍ ດ້ັ່ ງນີ:້  
- ໃນປີ 2000 ອົງການທີ່ ປຶກສາການຄົນ້ຄວ້າ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ ມີຊ ່ ວ່າ Gartner Inc ໄດໃ້ຫນ້ິຍາມຄ າວ່າ 

ລັດຖະບານເອເລັກໂຕຣນິກ (E-government) ແມ່ນ ການເພີ່ ມປະສິດທິພາບຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງຂອງ ການໃຫ້
ບ ລກິານ, ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງຜູມ້ສີດິເລ ອກຕັງ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງລດັ ໂດຍການຫນັປ່ຽນສາຍພວົພນັ ທງັ
ພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ ດວ້ຍການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ,ີ ອນິເຕເີນດັ ແລະ ການສ ່ ສານແບບໃໝ່; 

- ໃນປີ 2004 ອງົການຂ ມູ້ນຂ່າວສານເພ ່ ອສງັຄມົຂອງເອລີບົ (European Information Society) ໄດໃ້ຫນ້ຍິາມ
ວ່າ ການນ າໃຊ ້ICT ໃນການບ ລຫິານລດັ ສມົທບົກບັການປ່ຽນແປງການຈດັຕັງ້ ແລະ ທກັສະໃໝ່ ເພ ່ ອປັບປຸງ
ການບ ລິການສູ່ສາທາລະນະ, ຂະບວນການປະຊາທິປະໄຕ ແລະ ເສີມສາ້ງການສະໜັບສະໜູນນະໂຍບາຍສູ່
ສາທາລະນະ; 

- ໃນປີ 2004 ທະນາຄານໂລກ ກ ່ ໄດໃ້ຫນ້ຍິາມເຊນັກນັ ຄ   E-Government ຫມາຍເຖງິການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊີ
ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ໂດຍອົງການຈດັຕັງ້ຂອງລັດຖະບານ ຊຶ່ ງມຄີວາມສາມາດໃນການຫັນປ່ຽນການພົວພັນ ກບັ
ພນົລະເມ ອງ, ທຸລະກດິ, ແລະ ອງົການຈດັຕັງ້ອ ່ ນໆຂອງລດັຖະບານ   .ເຕກັໂນໂລ ຊເີຫ ົ່ ານີ ້ສາມາດຮບັໃຊຫ້ າຍໆ
ຈດຸທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ເປັນຕົນ້  :ການສະຫນອງການບ ລກິານຂອງລດັຖະບານທີ່ ດກີວ່າໃຫແ້ກ່ພນົລະເມ ອງ , ການ
ປັບປຸງການພວົພນັກບັທຸລະກດິ ແລະ ອຸດສາຫະກ າ, ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງຂອງພນົລະເມ ອງໂດຍຜ່ານການ
ເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນ ຫ   ການຄຸມ້ຄອງຂອງລດັຖະບານທີ່ ມປີະສດິທພິາບຫ າຍຂຶນ້; 

- ໃນປີ 2011 ອງົການສະຫະປະຊາຊາດ UN ໄດໃ້ຫນ້ຍິາມວ່າ E-government ໝາຍເຖງິການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລ
ຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ (ICT) ເຊັ່ ນ ເຄ ອຂ່າຍອນິເຕເີນດັ, ແລະ ຄອມພວິເຕ ີ ໂດຍອງົການຂອງ
ລດັຖະບານ; 

- ໃນປີ 2022 ອງີໃສ່ດ າລດັວ່າດວ້ຍການບ ລຫິານລດັ ແລະ ບ ລກິານລດັ ແບບດຈີຕີອນ ໄດກ້ ານດົນຍິາມວ່າ  ການ
ບ ລຫິານ ແລະ ບ ລກິານລດັແບບດຈີຕີອນ ແມ່ນ ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈີຕີອນ ເຂົາ້ໃນການບ ລຫິານ ແລະ 
ບ ລກິານລດັ ເພ ່ ອເພີ່ ມປະສດິທິພາບຂອງວຽກງານ, ມຄີວາມສະດວກ, ທນັສະໄໝ, ວ່ອງໄວ, ປະຫຍດັ ແລະ 
ຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພ, ເຮດັໃຫກ້ານບ ລກິານລດັ ສູ່ປະຊາຊນົ ໄດຢ່້າງທົ່ ວເຖີງ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ. 

  
2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ການພດັທະນາ ແລະ ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເຂົາ້ໃນການບ ລຫິານ ແລະ ບ ລກິານຂອງພາກລດັ ແມ່ນ
ເປັນສິ່ ງຈ າເປັນ ແລະ ຫ ກີລຽ້ງ ຂອງທຸກປະເທດຊຶ່ ງໄດສ້າ້ງຜນົປະໂຫຍດໃຫທ້ງັແກ່ລດັຖະບານ, ປະຊາຊນົ ແລະ ຫວົ 

ໜ່ວຍທຸລະກດິ ສະນັນ້ການສາ້ງການບ ລຫິານລດັແບບດຈິຕິອນຈິ່ ງມຄີວາມສ າຄນັ ດັ່ ງນີ:້   
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2.3.1 ເພ ີ່ອເພ ີ່ມປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜ ນ 

- ສາ້ງການດ າເນນີງານທີ່ ສອດຄ່ອງໂດຍການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊເີພ ່ ອແກໄ້ຂວຽກຢ່າງອດັຕະໂນມດັ, ຫ ຸດຜ່ອນການ
ນ າໃຊເ້ຈຍ້ ແລະ ເວລາຂອງການດ າເນນີງານ; 

- ຍກົລະດບັການສ ່ ສານໃຫດ້ຂີຶນ້ ດວ້ຍເຄ ່ ອງມ ການສ ່ ສານທີ່ ບ ່ ຈ າກດັຂອບເຂດ ແລະ ເວລາ; 
- ຫ ຸດຜ່ອນຄ່າໃຊຈ່້າຍໂດຍນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ເຕກັໂນໂລຊແີທນຄນົ ແລະ ການເຮດັວຽກຢ່າງອດັຕະໂນມດັ.  

2.3.2 ສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃຫ້ແກ່ພາກລັດ  
- ຍກົລະດບັການສາ້ງນະໂຍບາຍນຕິກິ າ ໂດຍນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ຂ ມູ້ນດຈິຕິອນ ໃນການວເິຄາະ ແລະ ປະ

ນຕິິ-ເໝາະສມົກບັສະພາບການຕວົຈງິພອ້ມສາມາດກ ານດົນະໂຍບາຍເມນີ ເພ ່ ອຮູໄ້ດເ້ຖິງຄວາມເປັນຈງິ ແລະ 
ກ າ ສອດຄ່ອງກບັການຄຸມ້ຄອງລດັ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງປະຊາຊນົ; 

- ເພີ່ ມຄວາມໂປງໃສໂດຍການນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ດຈິຕິອນໃນການດ າເນນີງານຂອງລດັ ແລະ ກວດສອບຄ ນຂອງການ
ດ າເນນີງານເພ ່ ອຫ ຸດຜ່ອນຊ່ອງຫວ່າງຂອງການດ າເນນີການທີ່ ບ ່ ຖ ກລະບຽບຂອງເຈົາ້ໜາ້ທີ່ .  

2.3.3 ຍ ກລະດັບການບ ລິການສູ່ປະຊາຊ ນ ແລະ ຫ ວໜ່ວຍທຸລະກິດ  
- ເພີ່ ມຂດີຄວາມສາມາດໃນການເຂົາ້ເຖິງການບ ລກິານ ແລະ ມຄີວາມສະດວກໂດຍມກີນົໄກ່ ແລະ ເຄ ່ ອງມ  ເພ ່ ອ

ໃຫສ້າມາດບ ລກິານຕະຫ ອດ 24 ຊົ່ ວໂມງ ແລະ ສາມາດເຂົາ້ເຖງິໄດທຸ້ກບ່ອນ; 
- ເພີ່ ມການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງປະຊາຊນົຊຶ່ ງເຄ ່ ອງມ ທາງດຈິຕິອນ ແລະ ການບ ລກິານອອນລາຍເຮດັໃຫປ້ະຊາຊົນ

ເຂົາ້ເຖິງ ແລະ ປະກອບຄ າຄດິເຫນັ ເພ ່ ອມສ່ີວນຮ່ວມໃນການສາ້ງນະໂຍບາຍ ຫ   ການບ ລກິານທີ່ ສອດຄ່ອງກບັ
ສະພາບຕວົຈງິລວມເຖງິການປັບປຸງຂະບວນການດ າເນນີງານຂອງພາກລດັເພ ່ ອຄວາມໂປງໃສ. 

  
III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ທິດສະດ  
3.1.1 ຮູບແບບຂອງລັດຖະບານດິຈຕິອນ  

ລດັຖະບານດຈິຕິອນ ສະໜອງການບ ລກິານໃຫສ້າທາລະນະ ເພ ່ ອເຮດັທຸລະກ າເອເລກັໂຕຣນກິກບັລດັຖະບານ 
ພາຍໃຕຂ້ອບລະບຽບການທີ່ ກ ານດົ .ການບ ລກິານເຫ ົ່ ານີແ້ຕກຕ່າງກນັໄປຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູໃ້ຊ,້ ແລະ ຄວາມ
ຫ າກຫ າຍນີໄ້ດເ້ຮດັໃຫເ້ກດີການພດັທະນາປະເພດຕ່າງໆຂອງ ລດັຖະບານເອເລກັໂຕຣນກິ ຫ   ລດັຖະບານດິຈຕິອນ. 
ອງີຕາມທະນາຄານໂລກ (2002) ຮູບແບບການຈດັສົ່ ງຂອງລດັຖະບານເອເລກັໂຕຣນກິສາມາດສະຫ ຸບສັນ້ໆ ໄດດ້ັ່ ງນີ:້ 

- G2C (ລດັຖະບານສູ່ປະຊາຊນົ); 
- G2B (ລດັຖະບານສູ່ທຸລະກດິ); 
- G2E (ລດັຖະບານສູ່ພະນກັງານ);  
- G2G (ລດັຖະບານສູ່ລດັຖະບານດວ້ນກນັ); 



 

 

4 

 

 
 

ການບ ລຫິານ ແລະ ບ ລກິານລດັດຈິຕິອນ ປະກອບມ ີການບ ລກິານຈາກພາກລດັ ຫາ ພາກລດັ (G2G) ພາກລດັ 
ຫາ ທຸລະກດິ (G2B) ແລະ ພາກລດັ ຫາ ປະຊາຊນົ (G2C) , ຕວົຢ່າງ ການອອກອະນຸຍາດໃບທະບຽນວສິາຫະກດິ
ອອນລາຍ ແລະ ການຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົຜ່ານດຈິຕິອນ,  ການລງົທະບຽນເລກໝາຍໂທລະສບັຜ່ານ ລະບບົອອນລາຍ ແລະ ອ ່ ນໆ. 
3.1.2 ວຽກງານການບ ລິຫານລັດດຈິິຕອນ ຂອງ ສປປ ລາວ 

ພາຍໃນຫ ງັການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ 19 ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນຢູ່ໃນອງົການຈດັຕັງ້ລດັກ ່ ມີ
ການຂະຫຍາຍຕວົແບບກາ້ວກະໂດດເຊັ່ ນກນັ, ຫ າຍລະບບົບ ລຫິານ ແລະ ບ ລກິານໃນພາກລດັໄດຮ້ບັການພດັທະນາ 
ແລະ ເປີດນ າໃຊເ້ປັນຕົນ້ ລະບບົຊ າລະອາກອນ (e-Tax) ລະບບົແຈງ້ພາສ ີ(e-Custom) ລະບບົວຊິາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ
(e-Visa), ລະບບົຊ າລະເອເລກັໂຕຣນກິ (e-Payment) ແລະ ລະບບົອ ່ ນໆ. ລະບບົບ ລກິານສ າລບັພາກລດັກ ່ ໄດເ້ປີດ
ນ າໃຊເ້ປັນຕົນ້: ລະບບົຫອ້ງການທນັສະໄໝ (e-Office), ລະບບົຫອ້ງປະຊຸມທາງໄກ (VC), ລະບບົອເີມວ (email), 

ລະບບົແບ່ງປັນຂ ມູ້ນ (G-share), ລະບບົສ ່ ສານພາກລດັ (G-share) ຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການການນ າໃຊຂ້ອງ
ພະນກັງານລດັຖະກອນທົ່ ວປະເທດ. 

 
 

ຕາຕະລາງ 1: ສະຖຕິກິານນ າໃຊລ້ະບບົບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ 
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ເຖິງແມ່ນວ່າ ສປປ.ລາວ ມຈີງັວະການພັດທະນາດິຈຕິອນໃນພາກລັດແບບກາ້ວກະໂດດແຕ່ຖາ້ທຽບໃສ່ກບັ
ບັນດາປະເທດອອ້ມຂາ້ງແມ່ນຍັງຕາມຫ ັງພ ສົມຄວນ   ອີງໃສບົດລາຍງານ ການປະເມີນດັດສະນີການພັດທະນາ
ລດັຖະບານດຈິຕິອນຂອງອງົການ ສປຊ, ສປປ ລາວ ຖ ກຈດັລ າດບັທີ 159 ໃນປີ 2022 (ຈາກທງັໝດົ193 ປະເທດ). 
ນອກຈາກນັນ້ ສປປ ລາວ ຍງັໄດອ້ນັດບັ 10 ຈາກທງັໝດົ 10 ປະເທດໃນອາຊຽນ ແລະ ຖາ້ທຽບຄ່າສະເລ່ຍຂອງການ
ພດັທະນາລດັຖະບານດຈິຕິອນທົ່ ວໂລກ ສປປ ລາວ ກ ່ ຍງັຕ າ່່ກວ່າເກນຫ າຍ.  

ການປະເມີນແມ່ນກ ານົດເອົາ 3 ເສົາຄ າ້ຫ ັກຄ : 1) ຕົວຊີ້ວັດທາງດາ້ນຊັບພະຍາກອນມະນຸດ (Human 

Capacity Index)  ໄດ ້ຄະແນນ  0.547;  2)  ຕົວຊີ້ວັດທ າງດ ້າ ນໂຄງລາ ງພ ້ນຖານໂທລະຄົມ  (Telecom 

Infrastructure Index) ໄດຄ້ະແນນ 0.282  ;  3) ຕວົຊີວ້ດັການບ ລກິານທາງອອນລາຍ (Online service Index) 
ໄດຄ້ະແນນ 0.3005 ແລະ ຄະແນນລວມ 0.376. 

 

 

ຕາຕະລາງ 2: ດດັສະນກີານພດັທະນາລດັຖະບານດຈິຕິອນ ຂອງ ອງົການ ສປຊ. 
 

 

 

ແຜນວາດທ ີ1: ດດັສະນກີານຕວົຊີວ້ດັການພດັທະນາລດັຖະບານເອເລກັໂຕຣນກິ 

 

ໃນປີ 2021 ກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານໄດຮ່້ວມມ ກບັອງົການ UNDP ປະຈ າ ສປປ.ລາວ ດ າເນນີ
ການປະເມນີຄວາມພອ້ມທາງດາ້ນດຈີຕີອນຂອງລດັຖະບານ ສປປ ລາວ ຊຶ່ ງການປະເມນີນີໄ້ດໃ້ຫເ້ຫນັພາບລວມແບບ 
ກວ້າງ ແລະ ຮອບດາ້ນກ່ຽວກບັສະພາບ ຂອງ ລດັຖະບານດຈີຕິອນ ຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ ຊຶ່ ງໄດປ້ະເມນີຄວາມພອ້ມທາງ

ປີ 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 

ຈດັລ າດບັ 151 153 152 148 162 167 159 

ຄະແນນ 0.26371 0.29350 0.26588 0.30900 0.30560 0.32880 0.37640 
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ດາ້ນດຈິຕິອນຂອງລະບບົຕ່າງໆ, ການບ ລກິານ ແລະ ຄວາມອາດສາມາດດາ້ນດຈິຕິອນຂອງບນັດາກະຊວງ ແລະ ແຂວງ 
ທົ່ ວປະເທດ ພອ້ມທງັຍກົໃຫເ້ຫນັສິ່ ງທາ້ທາຍ ແລະ ໂອກາດ ຫ   ໂຄງການດາ້ນດຈິຕິອນ ແລະ ໄດໃ້ຫຄ້ າແນະນ າທີ່ ເປັນ
ປະໂຫຍດແກ່ການກ ານດົບນັດາໂຄງການທດົລອງຕ່າງໆ ຊຶ່ ງມລີາຍລະອຽດ ດັ່ ງນີ:້  

ການປະເມນີຄັງ້ນີແ້ມ່ນກວມເອາົ 19 ກະຊວງ/ທຽບເທົ່ າ ແລະ 18 ແຂວງ ໂດຍມຂີອບເຂດການປະເມນີທີ່ ຖ ກ
ອອກແບບມາເພ ່ ອຊ່ວຍໃຫສ້າມາດປະເມນີຄວາມພອ້ມຂອງການບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນຂອງລດັຖະບານໂດຍຜ່ານ 06 

ເສາົຊີວ້ດັ ດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 
1) ການສາ້ງທກັສະ ແລະ ຂດີຄວາມສາມາດ (Skills and Capacity Building); 
2) ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ເຄ ່ ອງມ ໄອຊທີ ີ(Technology and Solutions); 
3) ນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບການ (Policy and Regulations); 
4) ໂຄງສາ້ງ ແລະ ກນົໄກບ ລຫິານລດັ (Institutional Framework); 
5) ການສະໜອງບ ລກິານ (Service Definition and Delivery); 
6) ການເອາົຜູຊ້ມົໃຊເ້ປັນໃຈກາງ (User Centricity).  

 

ແຜນວາດທ ີ2 :  ຂອບເຂດໜາ້ວຽກທ່ນີ າໃຊໃ້ນການປະເມນີລະດບັຄວາມພອ້ມດາ້ນດຈິຕິອນ 

 

ການປະເມນີຄັງ້ນີໄ້ດກ້ ານດົເອາົຂອບເຂດວັດແທກຂອງການຫນັເປັນລດັດິຈຕິອນເພ ່ ອນ າໃຊໃ້ນການປະເມນີ
ລະດບັການພດັທະນາທາງດາ້ນດຈິຕິອນສ າລບັພາກລດັຊຶ່ ງລວມທງັຂອງບນັດາກະຊວງ/ທຽບເທົ່ າ ແລະ ແຂວງ  

 1 2 3 4 5 

ລເິລີ່ ມຫນັເປັນດຈິິ
ຕອນ 

ເລີ່ ມມຄີວາມຄ ບໜາ້
ດາ້ນດຈິຕິອນ 

ມກີານເຊ ່ ອມໂຍງ
ດາ້ນດຈິຕິອນ 

ຫນັເປັນດຈິຕິອນຢ່າງ
ສມົບູນ 

ມວີວິດັຕະກ າດາ້ນດິ
ຈຕິອນ 

 

ຕາຕະລາງ 3: ຂອບເຂດວດັແທກຂອງການຫນັເປັນລດັດຈິຕິອນ 
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1) ການປະເມ ນຜ ນລວມ 

 

ແຜນວາດທ ີ3: ການປະເມນີຄວາມພອ້ມດາ້ນດຈິຕິອນຂອງ ສປປ.ລາວ 

 

ການປະເມນີຜນົໂດຍລວມໄດຊ້ີໃ້ຫເ້ຫນັວ່າລະດັບຄວາມພອ້ມຂອງ ສປປ ລາວ ແມ່ນຍງັຢູ່ໃນຂັນ້ລເິລີ່ ມການ
ບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ ແລະ ກ າລງັກາ້ວເຂົາ້ສູ່ຂັນ້ຕອນເລີ່ ມມຄີວາມຄ ບໜາ້ດາ້ນດຈິຕິອນແລວ້. ໃນລະດບັຂັນ້ກະຊວງ 
ສປປ ລາວ ຖ ກຈດັຢູ່ໃນຂັນ້ເລີ່ ມມຄີວາມຄ ບໜາ້ດາ້ນດິຈຕິອນແລວ້, ແຕ່ໃນລະດັບແຂວງແມ່ນຍງັຢູ່ໃນຂັນ້ລິເລີ່ ມການ
ບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນຢູ່.    

 

2)  ການປະເມ ນຜ ນລະດັບກະຊວງ 

 

ແຜນວາດທ ີ4: ການປະເມນີຜນົລະດບັກະຊວງ 
ຄວາມພອ້ມຂອງ ສປປ ລາວ ໃນລະດບັກະຊວງແມ່ນໄດຖ້ ກຈດັອນັດບັໄວທ້ີ່ ຂັນ້ເລີ່ ມມຄີວາມຄ ບໜາ້ດາ້ນດິຈິ

ຕອນ. ອນັດບັນີແ້ມ່ນສູງກວ່າອນັດບັຂອງຂັນ້ແຂວງຍອ້ນວ່າຂັນ້ກະຊວງມກີານຈດັຕັງ້ປະຕບິດັບ ລກິານເອເລກັໂຕຣນກິທີ່
ຫ າຍກວ່າ, ມອີງົການຈດັຕັງ້ລດັຂັນ້ສູນກາງໄດຮ້ບັການປະເມນີສູງກວ່າຍອ້ນມກີານເຊ ່ ອມຕ ່ ອນິເຕເີນດັທີ່ ດກີວ່າ. ໃນທົ່ ວ
ທຸກໜ່ວຍງານ ແລະ ກມົກອງມຄີວາມຕ ່ ນໂຕກ່ຽວກບັນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບການຂອງລດັຖະບານດິຈຕິອນທີ່ ສູງ
ກວ່າ ແລະ ມີການຈັດຕັງ້ປະຕິບັດວຽກງານການສາ້ງຂີດຄວາມສາມາດດາ້ນໄອຊີທີ/ດິຈິຕອນປະຈ າປີໃຫ ້ແກ່
ພະນກັງານລວມທງັແຜນງານການຄຸມ້ຄອງການປ່ຽນແປງໂດຍນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ໄອຊທີ.ີ 

 

 ກະຊວງ ຄະແນນລວມ ກະຊວງ ຄະແນນລວມ 

ກະຊວງແຜນການ ແລະ ການລງົທນຶ  3.1 
ຫອ້ງວ່າການສ ານກັງານ
ນາຍກົລດັຖະມນົຕ ີ 

1.6 

ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ  2.4 ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ  1.6 
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ກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ  2.3 
ກະຊວງຖະແຫ ງຂ່າວ, ວດັທະນະທ າ 
ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ  

1.6 

ກະຊວງອຸດສະຫະກ າ ແລະ ການຄາ້  2.1 ກະຊວງພາຍໃນ  1.6 

ກະຊວງໂຍທາທກິານ ແລະ ຂນົສົ່ ງ  2.1 ກະຊວງກະສກິ າ ແລະ ປ່າໄມ ້ 1.6 

ກະຊວງການເງນິ  2.0 ກະຊວງສກຶສາທກິານ ແລະ ກລິາ  1.6 

ກະຊວງປອ້ງກນັຄວາມສະຫງບົ  1.9 
ກະຊວງແຮງງານ ແລະ ສະຫວດັດີ
ການສງັຄມົ  

1.5 

ກະຊວງພະລງັງານ ແລະ ບ ່ ແຮ່  1.8 ສະພາແຫ່ງຊາດລາວ  1.4 

ກະຊວງຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ 
ສິ່ ງແວດລອ້ມ  

1.8 ກະຊວງຍຸຕທິ າ 1.3 

ກະຊວງການຕ່າງປະເທດ 1.7   
 

ຕາຕະລາງທ ີ4: ການປະເມນີຄວາມພອ້ມດາ້ນດຈິຕິອນ-ຄະແນນຂອງກະຊວງ 
 

ກະຊວງ ແຜນການ ແລະ ການລງົທ ນ, ກະຊວງ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ, ທະນາຄານ ສປປ.ລາວ ແມ່ນກຸ່ມ
ທີ່ ມຄີະແນນສູງສຸດ ໂດຍອງີຕາມປັດໄຈຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ການນ າໃຊສູ້ນຂ ມູ້ນແຫ່ງຊາດ, ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ, ການປັບປຸງ
ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຕ່າງໆ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັບ ລກິານເອເລກັໂຕຣນກິໂດຍແນ່ໃສ່ຫ ກັການເອາົຜູຊ້ມົໃຊເ້ປັນໃຈ
ກາງ ແລະ ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັແຜນທດິທາງການພດັທະນາໂຄງການ/ກດິຈະກ າ ດາ້ນດຈິຕິອນຢ່າງຊດັເຈນ. ກະຊວງ
ແຮງງານສະຫວດັດກີານ ແລະ ສງັຄມົ, ສະພາແຫ່ງຊາດ ແລະ ກະຊວງຍຸຕທິ າ ແມ່ນກຸ່ມທີ່ ມຄີະແນນຕ ່ າສຸດອນັເນ ່ ອງມາ
ຈາກປັດໄຈຂອງການເຊ ່ ອມຕ ່ ອິນເຕີເນັດທີ່ ບ ່ ໄດປ້ະສິດທິພາບການນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ໄອຊີທີທີ່ ລາ້ສະໄໝ, ການຂາດ
ການຈດັຕັງ້ປະຕບິັດກດົໝາຍ, ນະໂຍບາຍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການບ ລຫິານລັດດິຈຕິອນ ແລະ ການຂາດຫ ກັການເອາົຜູຊ້ົມໃຊ້
ເປັນໃຈກາງ.  
3)  ການປະເມ ນຜ ນໃນລະດັບແຂວງ 

 

ແຜນວາດທ ີ5: ການປະເມນີຜນົໃນລະດບັແຂວງ 
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ຄວາມພອ້ມຂອງ ສປປ ລາວ ໃນລະດັບແຂວງແມ່ນໄດຖ້ ກຈດັອັນດັບໄວໃ້ນຂັນ້ລິເລີ່ ມການບ ລິຫານລັດດຈິິ
ຕອນ. ແຂວງຕ່າງໆແມ່ນຖ ກຈດັໃຫມ້ລີະດັບຄວາມພອ້ມທີ່ ຕ ່ າກວ່າເມ ່ ອສມົທຽບກບັລະດັບກະຊວງເນ ່ ອງຈາກ ມຂີ ້
ຈ າກດັຫ ກັທາງດາ້ນພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງອນິເຕເີນດັ ແລະ ການເຂົາ້ເຖິງດຈິຕິອນ, ຂາດຍຸດທະສາດ ແລະ ແຜນພດັທະນາ
ທາງດາ້ນດິຈີຕອນ ແລະ ຍັງຂາດຫ ັກການເອົາຜູ ້ຊົມໃຊເ້ປັນໃຈກາງ , ຂາດແນວທາງການມີສ່ວນຮ່ວມກັບ ຜູ ້
ຊມົໃຊ,້ ແລະ ມຂີ ລ້ເິລີ່ ມ/ໂຄງການດາ້ນການບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນທີ່ ຈ າກດັ. 

 

ແຂວງ ຄະແນນລວມ ແຂວງ ຄະແນນລວມ 

ສະຫວນັນະເຂດ 1.7 ຫວົພນັ 1.4 

ສາລະວນັ 1.5 ຄ າມ່ວນ 1.4 

ຜົງ້ສາລ ີ 1.5 ນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັ 1.3 

ບ ລຄິ າໄຊ 1.5 ເຊກອງ 1.3 

ໄຊຍະບູລ ີ 1.5 ແຂວງວຽງຈນັ 1.2 

ອດັຕະປ  1.5 ຫ ວງນ າ້ທາ 1.2 

ບ ່ ແກວ້ 1.5 ໄຊສມົບູນ 1.1 

ຊຽງຊວາງ 1.4 ຫ ວງພຣະບາງ 1.1 

ອຸດມົໄຊ 1.4 ຈ າປາສກັ 1.0 

 

ຕາຕະລາງທ ີ5: ການປະເມນີຄວາມພອ້ມດາ້ນດຈິຕິອນ-ຄະແນນຂອງແຂວງ 
 

ແຂວງໄຊສມົບູນ, ຈ າປາສກັ, ຫ ວງນ າ້ທາ, ຫ ວງພຣະບາງ ແລະ ແຂວງວຽງຈນັ ແມ່ນກຸ່ມທີ່ ມຄີະແນນຕ ່ າສຸດໂດຍ
ອງີໃສ່ປັດໄຈຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ການຂາດຄວາມຕ ່ ນໂຕ, ການຮບັຮອງເອາົນະໂຍບາຍ ແລະ ກດົໝາຍກ່ຽວກບັການບ ລຫິານ
ລດັດຈິຕິອນ, ການຂາດແຄນກ າລງັແຮງງານທີ່ ມທີກັສະທາງດຈິຕິອນ, ການຂາດການປະສານສມົທບົກນັລະຫວ່າງພະ
ແນກຂັນ້ແຂວງ, ການເຂົາ້ເຖງິອນິເຕເີນດັທີ່ ມຄຸີນນະພາບດ ີແລະ ການນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ໄອຊທີ.ີ  
 

4) ການປະເມ ນຜ ນໃນແຕ່ລະດ້ານ 

  

ດາ້ນທ ີ1 

 
 

ເຕກັໂນໂລຊ ີ
ແລະ ເຄ ່ ອງມ 
ໄອຊທີ ີ

ດາ້ນທ ີ2 

 
 

ນະໂຍບາຍ 
ແລະ ລະ 
ບຽບການ 

ດາ້ນທ ີ3 

 
 

ການສາ້ງທກັ
ສະ ແລະ ຂດີ
ຄວາມສາມາດ 

ດາ້ນທ ີ4 

 
 

ການເອາົຜູຊ້ມົໃຊ ້
ເປັນໃຈກາງ 

ດາ້ນທ ີ5 

 
 

ການສະໜອງ
ບ ລກິານ 

 

ດາ້ນທ ີ6 

 
 

ໂຄງສາ້ງ 
ແລະ ກນົໄກ
ບ ລຫິານລດັ 



 

 

10 

 

ສປປ ລາວ 1.8 2.2 1.7 1.4 2.0 1.9 

 

ແຜນວາດທ ີ6:  ການປະເມນີຜນົໃນແຕ່ລະດາ້ນຂອງ ສປປ ລາວ 

 

ສະພາບລວມຂອງ ການປະເມ ນໃນແຕ່ລະດາ້ນ ມ ດັີ່ງຂ້າງລຸ່ມນ ົ້ : 
1) ນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບການ:    

ສປປ.ລາວ ໄດສ້າ້ງຄວາມຄ ບໜາ້ດາ້ນການພດັທະນາລດັຖະບານດຕິອນດວ້ຍ ການອອກກດົໝາຍຫ າຍສະບບັ 

ໄດສ້າ້ງຂອບວຽກນິຕິກ າ ແລະ ລະບຽບການທີ່ ເຂັມ້ແຂງຂຶນ້ເພ ່ ອສະໜັບສະໜຸນການປັບໂຕດາ້ນດິຈຕິອນໂດຍ
ສອດຄ່ອງກບັຫ ກັປະຕບິດັຂອງສາກນົແຕ່ຍງັມຂີ ຄ້ງົຄາ້ງ ຄ : ນຕິກິ າພາຍໃຕກ້ດົໝາຍຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ ້ແລະ ນຕິກິ າ
ປົກປອ້ງຂ ມູ້ນແມ່ນຍງັບ ່ ພຽງພ  ແລະ ຈດັຕັງ້ຢ່າງເຕມັທີ່ ; 

- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍທຸລະກ າທາງເອເລກັໂຕຣນກິບ ່ ໄດຮ້ບັການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັຍ່າງເປັນຮູບປະທ າ; 
- ຍງັຂາດນຕິກິ າທີ່ ພຽງພ ກ່ຽວກບັບດັປະຈ າໂຕເອເລກັໂຕຣນກິເພ ່ ອສາ້ງລະບບົຢັ້ງຢ ນໂຕຕນົທາງເອເລກັໂຕຣນກິ. 

2) ເຕັກໂນໂລຊ  ແລະ ເຄ ີ່ອງມ ໄອຊ ທ :  
ໃນຊ່ວງຊຸມປີທີ່ ຜ່ານມາພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງດາ້ນດຈິຕິອນ ແລະ ລະບບົນເິວດການເຊ ່ ອມໂຍງດຈີຕີອນຂອງ 

 ສປປ ລາວ ໄດມ້ກີານຂະຫຍາຍໂຕຢ່າງໄວວາ. ປະຊາກອນສ່ວນໃຫ່ຍເຂົາ້ເຖງິ ອນິເຕເີນດັ, ອງົການຈດັຕັງ້ລດັລເິລີ່ ມນ າ
ໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ໄອຊທີເີຂົາ້ໃນວຽກງານແຕ່ຍງັມຂີ ຄ້ງົຄາ້ງ ຄ :  

- ການບ ລກິານອນິເຕເີນດັຄວາມໄວສູງ ທີ່ ຈ າກດັ; 
- ສູນຂ ມູ້ນແຫ່ງຊາດຍງັບ ່ ທນັຖ ກນ າໃຊຢ່້າງກວາ້ງຂວາງ; 
- ຂາດມາດຕະຖານທາງດາ້ນດຈິຕິອນ; 
- ເຄ ່ ອງມ ດຈິຕິອນ ທີ່ ເກດີຂຶນ້ໃໝ່ຍງັບ ່ ທນັເຊ ່ ອມໂຍງກນັເທ ່ ອ. 

3) ການສ້າງທັກສະ ແລະ ຂ ດຄວາມສາມາດ:  
ພະນກັງານຫ າຍກວ່າ 50% ໃນບນັດາກະຊວງ/ແຂວງມທີກັສະພ ນ້ຖານດາ້ນໄອຊທີ/ີດິຈຕິອນສ າລບັວຽກງານ

ຂອງຫ າຍໜ່ວຍງານຂອງພາກລດັໄດຈ້ດັຕັງ້ປະຕບິດັການຝຶກອບົຮມົ ຫ   ຊຸກຍູພ້ະນກັງານຍກົລະດບັຄວາມຮູທ້າງດາ້ນດິ
ຈຕິອນຢ່າງເປັນປົກກະຕແິຕ່ຍງັມຂີ ຄ້ງົຄາ້ງ ຄ :  

- ຍຸດທະສາດການສກຶສາດາ້ນໄອຊທີ/ີດຈິຕິອນຍງັບ ່ ທນັໄດຮ້ບັພດັທະນາ; 
- ຍງັຂາດກ າລງັແຮງງານທີ່ ມທີກັສະດາ້ນໄອຊທີ/ີດຈິຕິອນ; 
- ສິ່ ງຈງູໃຈ ແລະ ໂອກາດມຈີ າກດັ; 
- ການຍກົລະດບັທກັສະດາ້ນດຈິຕິອນໃຫແ້ກ່ພະນກັງານຍງັມຈີ າກດັໂດຍສະເພາະຂັນ້ແຂວງ; 

4) ການເອ າຜູ້ຊ ມໃຊ້ເປັນໃຈກາງ:  
ໄດລ້ິເລີ່ ມການເປີດຊອງທາງໃຫປ້ະຊາຊົນເຂົາ້ເຖິງການບ ລິການຂອງພາກລັດຜ່ານທາງເອເລັກໂຕຣນກິ ແລະ 

ສາມາດປະກອບຄ າຄດິເຫນັໃນບາງວຽກງານຢ່າງເປີດກວາ້ງແຕ່ຍງັມຂີ ຄ້ງົຄາ້ງ ຄ :  
- ການບ ລກິານຍງັບ ່ ໄດເ້ຂົາ້ເຖງິຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຊ້ມົໃຊທ້ອ້ງຖິ່ ນ; 
- ຂາດການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງຜູຊ້ມົໃຊເ້ຂົາ້ໃນຂັນ້ຕອນການອອກແບບ, ທດົສອບ ແລະ ນ າໃຊບ້ ລກິານທາງເອເລກັ

ໂຕຣນກິ; 
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- ຍງັບ ່ ທນັມກີນົໄກໃນການເກບັກ າເອາົຄ າເຫນັຂອງຜູຊ້ມົໃຊຢ່້າງເປັນລະບບົ. 

 

 

5) ການສະໜອງບ ລິການ: 
ລດັຖະບານໄດຈ້ດັຕັງ້ປະຕບິດັຫ າຍຂ ລ້ເິລີ່ ມ ແລະ ໂຄງການດາ້ນດຈິຕິອນເຊັ່ ນ: ພອດທ ການດ າເນນີທຸລະກດິ, 

ແອບັພລເີຄຊນັ/ເວບັໄຊ ຈ່າຍພາສ-ີອາກອນທາງອອນລາຍ, ວຊີາເອເລກັໂຕຣນກິ, ຈ່າຍເງນິອອນລາຍ ແລະ ລະບບົ
ອ ່ ນ ເຖງິຢ່າງໃດກ ່ ຕາມກ ່ ຍງັມຂີ ຄ້ງົຄາ້ງ ຄ :  
- ຂາດແພລດັຟອມດຈິຕິອນແບບລວມສູນສ າລບັບ ລກິານເອເລກັໂຕຣນກິຂອງພາກລດັ; 
- ຍງັບ ່ ທນັມກີານກ ານດົປະເພດບ ລກິານສ າລບັບ ລກິານເອເລກັໂຕຣນກິຂອງພາກລດັ; 
- ຂາດແຜນທດິທາງການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັສ າລບັການພດັທະນາບ ລກິານເອເລກັໂຕຣນກິ; 
- ຂາດລະບບົບ ລກິານຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົດຈິຕິອນ.  

6) ໂຄງສ້າງ ແລະ ກ ນໄກການບ ລິຫານລັດ: 
ເຖິງແມ່ນວ່າລັດຖະບານໄດມ້ກີານແຕ່ງຕັງ້ຄະນະກ າມະການ ຫ   ໜ່ວຍງານຮັບຜິດຊອບກ່ຽວກບັການຈດັຕັງ້

ປະຕບິດັວຽກງານທາງດາ້ນດຈິຕິອນ/ໄອຊທີ ີແລະ ມກີານລງົທນຶໃສ່ບນັດາຂ ລ້ເິລີ່ ມ/ໂຄງການທາງດາ້ນດຈິຕິອນຫ າຍ
ສມົຄວນແຕ່ຍງັມຂີ ຄ້ງົຄາ້ງຄ :   
- ຍງັບ ່ ທນັມຄີະນະກ າມະການສ າລບັວຽກງານການພດັທະນາລດັຖະບານດຈິຕິອນເປັນອນັສະເພາະ; 
- ຂາດກນົໄກການປະສານງານກວມລວມທຸກໜ່ວຍງານກ່ຽວຂອ້ງກບັການພດັທະນາດຈິຕິອນຂອງລດັ; 
- ລດັຖະບານມງີບົປະມານ ແລະ ການສະໜອງທນຶທີ່ ຈ າກດັ; 
- ການປະສານສມົທບົກບັພາກເອກະຊນົ, ມະຫາວທິະຍາໄລ, ທຸລະກດິສະຕາດອບັຍງັຈ າກດັ. 

 

3.3.3 ວຽກງານບ ລິຫານລັດດິຈຕິອນຂອງສາກ ນ 

ລດັດຈິຕິອນ ໝາຍເຖິງການນ າໃຊເ້ທກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ແລະ ລະບບົແພດັຟອມຕ່າງໆເຂົາ້ມາຊ່ວຍໂດຍທີ່ ລດັ
ເປັນຜູທ້ີ່ ໃຫບ້ ລິການບ ່ ວ່າຈະເປັນພາກເອກະຊົນ ຫ   ພາກທຸລະກດິລວມເຖິງການໃຫບ້ ລິການກບັປະຊາຊົນໃນການ
ປັບປຸງຂະບວນການດ າເນນີງານຂອງລດັ ໃຫສ້າມາດສອດຄ່ອງກບັການຫນັເປັນ ລດັດຈິຕິອນ. ການດ າເນນີງານຂອງ
ລດັດຈິຕິອນໃນການເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການໃຫບ້ ລກິານຕ ່ ກບັສງັຄມົ, ໃນທົ່ ວໂລກມວີທິກີານທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ
ໃນການຈດັຕັງ້ປະຕິບັດລັດດິຈຕິອນຂອງຫ າຍປະເທດ ແລະ ພາກພ ນ້ຕ່າງໆ .ພາບລວມຂອງລັດຖະບານດຈິຕິອນ ທົ່ ວ
ໂລກເຊັ່ ນ :ປະເທດເອສັໂຕເນຍໄດຖ້ ກພຈິາລະນາວ່າເປັນຜູບຸ້ກເບກີໃນການປະຕບິດັການຫນັເປັນລດັດຈິຕິອນ, ມກີານ
ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈີຕິອນໃນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ ເຊັ່ ນ: ລະບບົການຢັ້ງຢ ນຕວົຕນົດຈິຕິອນຂອງ Estonian ທີ່ ເອີນ້
ວ່າ e-Residency, ເຊິ່ ງອະນຸຍາດໃຫປ້ະຊາຊນົສາ້ງ ແລະ ຄຸມ້ຄອງທຸລະກດິທີ່ ຢູ່ຫ່າງໄກສອກຫ ກີ. ເອສັໂຕເນຍຍງັໃຫ້
ບ ລກິານອອນລາຍ ເຊັ່ ນ:   ການລງົຄະແນນສຽງ  e-voting, e-tax filing, ແລະ e-health records. ສ ເກາົຫ ີ  ເປັນ
ປະເທດໜຶ່ ງທີ່ ຈດັຢູ່ໃນອນັດບັຕົນ້ໆຂອງໂລກໃນການພດັທະນາລດັດຈິຕິອນ, ເຫນັໄດຈ້າກລະບບົທີ່ ມຜີນົຕອບຮບັສູງ
ໃນການໃຫກ້ານບ ລິການເຊັ່ ນ : ລະບົບຂ ມູ້ນຂ່າວສານແຫ່ງຊາດ NIS) ທີ່ ໃຊເ້ພ ່ ອສະໜອງລະບົບການບ ລິການຂອງ
ລດັເຊິ່ ງເຮາົສາມາດສກຶສາວທິີການຂອງ ສ .ເກາົຫ ີ  ໃນການສົ່ ງເສມີການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງພົນລະເມ ອງຜ່ານຄ າຮອ້ງສະໝັ
ກອອນລາຍ ແລະ ການຈດັສນັດາ້ນງບົປະມານຂອງພາກລດັ. ໃນກ ລະນສີກຶສາຂອງປະເທດອດົສະຕາລ ີໄດລ້ງົທນຶໃນຂ ລ້ິ
ເລີ່ ມຂອງລດັອເີລກັໂທຣນກິເພ ່ ອປັບປຸງການບ ລກິານ ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງພນົລະເມ ອງ (myGov) ເປັນແພດັຟອມທີ່
ສະໜອງໃຫພ້ຽງຈຸດດຽວໃນການເຂົາ້ເຖິງການບ ລິການຂອງລັດ, ເຮັດການດ າເນີນວຽກງານຕ່າງໆ ເພີ່ ມຄວາມສາມາດ
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ດາ້ນດຈິຕິອນຂອງພາກລດັໄດຫ້ າຍເທົ່ າຕວົ. ໂດຍການສກຶສາຕວົຢ່າງເຫ ົ່ ານີຂ້ອງການລເິລີ່ ມການຫນັເປັນລດັດຈິຕິອນ
ໃນທົ່ ວໂລກສາມາດຮບັຮູ,້ ເຂົາ້ໃຈເຖິງຄຸນຄ່າ ແລະ ຄວາມສ າຄນັຂອງການປະຕບິດັໃນການຫນັປ່ຽນເປັນລດັດຈິຕິອນ
, ເຊິ່ ງຈະກ່ຽວຂອ້ງກບັການໝູນໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີເພ ່ ອປັບປຸງການບ ລກິານສາທາລະນະ,ເພ ່ ອເພີ່ ມທະວຄີວາມໂປ່ງໃສຂອງ
ລດັ ແລະ ສົ່ ງເສມີການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງປະຊາຊນົໃນທຸກຂະແໜງການ ທີ່ ການໃຫ ້ການບ ລກິານໃນຮູບແບບດຈິຕິອນ
ຂອງພາກລັດ.ກ ລະນີສຶກສາອີກໜຶ່ ງປະເທດຄ ປະເທດລາວານດາ (Rwanda) ມກີານເຕີບໃຫຍ່ຂະຫຍາຍຕົວຢ່າງ
ກວາ້ງຂວາງໃນການພດັທະນາ ແລະ ປະຕບິດັບນັດາຂ ລ້ເິລີ່ ມຂອງລດັຖະບານດຈິຕິອນ, ໄດນ້ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ
ເພ ່ ອປັບປຸງການບ ລກິານສູ່ສາທາລະນະ   .ເພີ່ ມປະສດິທພິາບ ແລະ ສົ່ ງເສມີຄວາມໂປ່ງໃສ , ໃນບາງຂງົເຂດທີ່ ສ າຄັນຂອງ
ລັດຖະບານດິຈິຕອນຂອງປະເທດລາວານດາລວມມີລະບົບການບ ລິການທີ່ ສ າຄັນເຊັ່ ນ : 1. ການບ ລິການຂອງ
ລັດຖະບານອີເລັກໂຕຣນກິ, 2. ລະບົບ Digital ID, 3. ການລິເລີ່ ມສາ້ງເມ ອງອັດສະລິຍະ Smart City, 4. ການລິ
ເລີ່ ມເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນຂອງພາກລັດ Open Government data, 5. ການລວມເອົາທາງດາ້ນການເງນິດິຈຕິອນ ,6. ການ
ພດັທະນາພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ ICT Infrastructure. ໂດຍລວມແລວ້ຄວາມພະຍາຍາມຂອງລັດຖະບານດິຈຕິອນຂອງ 
Rwanda ສະທອ້ນໃຫເ້ຫນັວ່າ ຄ າຫມັນ້ສນັຍາທີ່ ຈະນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊເີພ ່ ອຜົນປະໂຫຍດຂອງພນົລະເມ ອງພາຍໃນ
ປະເທດ ຊຸກຍູໃ້ຫມ້ກີານພັດທະນາທາງດາ້ນເສດຖະກິດດິຈຕິອນ ແລະ ປັບປຸງການປະຕິບັດຕາມລະບຽບ ແລະ 
ນະໂຍບາຍການປົກຄອງ. ທີວິໃຊ ້ນ າການໃນເທດປະຂອງໃສ່ໃຈເອາົການ  ແກໄ້ຂດຈິຕິອນໄດເ້ສມີຂະຫຍາຍວິໄສທັດ
ຂອງຕນົ ສ າລບັລະບບົບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນຢ່າງມປີະສດິທຜິນົ. 

 

3.3.4 ສິີ່ງທ້າທາຍຂອງການບ ລິຫານລັດດຈິິຕອນ 

ການບ ລິຫານລັດດິຈຕິອນແມ່ນທິດທາງລວມຂອງຫ າຍປະເທດໄດປ້ະຕິບັດສ າເລັດ ຫ   ກ າລັງປະຕິບັດຢ່າງ
ຫາ້ວຫນັ ຊຶ່ ງກນັມນັໄດສ້າ້ງການປ່ຽນແປງທາງບວກໃຫແ້ກ່ທຸກປະເທດແຕ່ໃນຂະບວນການບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນນີຖ້ 
ເປັນຄວາມທາ້ທາ້ຍສ າລບັທຸກປະເທດໃນສະພາບການທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ແຕ່ສ າລບັປະເທດ ທີ່ ກ າລງັພດັທະນາ ຫ   ດອ້ຍ
ພດັທະນາ ອາດພບົກບັຫ າຍບນັຫາໃນການລເິລີ່ ມການປ່ຽນປ່ຽນກວ່າປະເທດທີ່ ໄດພ້ດັທະນາແລວ້ຊຶ່ ງສາມາດສະຫ ຸບ
ບາງສິ່ ງທາ້ຍທາຍຫ ກັຂອງການບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ ດັ່ ງນີ:້  

- ການຂາດເຂນີບຸກຄະລາກອນໂດຍສະເພາະບຸກຄະລາກອນທີ່ ມຄີວາມສາມາດ ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ 
ຊຶ່ ງເປັນປັດໃຈຫ ກັຂອງການ ພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊີ   .ຜູຊ້ມົໃຊໃ້ນຫ າຍກຸ່ມຄນົຍງັມຂີ ຈ້ າກດັທາງ
ດາ້ນຄວາມຮູໄ້ອຊີທ ີ ເພ ່ ອເຂົາ້ເຖິງການບ ລກິານຂອງລດັລວມທງັການປົກປ້ອງຕົນເອງຈາກກຸ່ມຄົນທີ່ ສວຍໃຊ້
ເຄ ່ ອງມ ທາງດາ້ນດຈິຕິອນ ໃນການສ ໂ້ກງ ຫ   ໂຈລະກ າ; 

- ໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານເປັນຫວົໃຈສ າຄນັຂອງການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນໂດຍສະເພາະອນິເຕເີນດັ ຄວມໄວ
ສູງ, ຊຶ່ ງປະຊາຊນົຂອງບນັດາປະເທດດອ້ຍພດັທະນາ ແລະ ກ າລງັພດັທະນາກ າລງັພບົພ ກບັຂ ຈ້ າກດັໃນການເຂົາ້
ເຖງິອນິເຕເີນດັທີ່ ມຄຸີນນະພາບ ແລະ ລາຄາທີ່ ເໝາະສມົ. ຊຶ່ ງບາງເຂດຊນົນະບດົຍງັຂາດທງັໂຄງລາງໄຟຟາ້ອກີດວ້ຍ; 

- ຄວາມພອ້ມທາງດາ້ນເຄ ່ ອງມ ກ ່ ເປັນສິ່ ງທາ້ຍທາຍໜຶ່ ງຕ ່ ກບັການບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ, ອຸປະກອນດຈິຕິອນ ຍງັມີ
ລາຄາສຸງສ າລບັປະຊາຊນົທີ່ ມລີາຍຮບັປານກາງຫາໜອ້ຍ. ນ ງບ ່ ສາມາດລດັຖະບານຫ າຍປະເທດ ຍັ ອກຈາກນັນ້

ພາບປະສທິິ ຈດັສນັເຄ ່ ອງມ ດຈິຕິອນໃຫໜ່້ວຍງານພາຍໃຕອ້ງົກອນລດັໄດຢ່້າງພຽງພ  ແລະ ເໝາະສມົ.  
- ຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບກີາຍເປັນຄວາມກງັວນົຂອງການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນທີ່ ຫ າຍປະເທດກ າລງັ

ພບົພ .້ ການຂາດມາດຕະການທີ່ ຫດັກຸມ ແລະ ເຄ ່ ອງມ ດຈີຕີອນທີ່ ເໜາະສມົກ ່ ໃຫເ້ກດີຊ່ອງວາງຂອງ ເຫດອາຍະ
ຍາກ າທາງຄອມພວິເຕ;ີ 
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- ການປົກປອ້ງຂ ມູ້ນສ່ວນບຸກຄນົ ກາຍເປັນໜຶ່ ງໃນມາດຕະການທີ່ ທຸກປະເທດໃຫຄ້ວາມສ າຄນັຕ ່ ກບັການບ ລຫິານ
ລດັດຈິຕິອນ, ການສາ້ງເຄ ່ ອງມ ດຈິຕິອນ ແລະ ລະບຽບການທີ່ ເຂັມ້ງວດເປັນສິ່ ງຈ າເປັນທີ່ ຕອ້ງປະຕບິດັ ເພ ່ ອປົກ
ປອ້ງການຮົ່ ວໄຫ ່ ຂອງຂ ມູ້ນປະຊາຊນົ ແລະ ຜູຊ້ມົໃຊອ້ ່ ນ;  

- ແຫ ່ ງທນຶ ສ າລບັການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ແມ່ນສິ່ ງທາ້ທາຍຂອງຫ າຍປະເທດໂດຍສະເພາະການສາ້ງ
ໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານດຈິຕິອນ, ການຈດັສນັເຄ ່ ອງມ , ການກ ່ ສາ້ງບຸກຄະລາກອນລວມທງັການສາ້ງລະບຽບການ ແລະ 
ມາດຕະຖານຕ່າງໆ ໃນການຊຸກຍູກ້ານນ າໃຊຊ້ຶ່ ງຮຽກຮອ້ງການລງົທນຶມະຫາສານ. 

 

ເຖງິວ່າຈະມສີິ່ ງທາ້ທາຍຫ າຍຢ່າງແຕ່ຜນົປະໂຫຍດທີ່ ໄດຈ້າກການຫນັປ່ຽນເປັນດຈິຕິອນຂອງພາກລດັອາດເຫັນໄດ້
ຊດັເຈນກວ່າ, ລດັຖະບານສາມາດສາ້ງພາກລດັທີ່ ມປີະສດິທພິາບ, ໂປ່ງໃສ ແລະ ເປັນໃຈກາງຂອງພນົລະເມ ອງ. 
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ບ ດທ  2 

ລະບ ບ e-Office 

I. ສະພາບລວມ 

ລະບບົຫອ້ງການທນັສະໄໝ (e-Office) ເປັນລະບບົ ການບ ລຫິານວຽກງານ ຫອ້ງການໃນ ຮູບແບບ ເອເລກັ
ໂຕຣນກິ ເຊິ່ ງເປັນລະບບົອອນລາຍ (Online System) ຜ່ານເວບັບຣາວເຊ ີແລະ ໂປຣແກຣມມ ຖ  (App) ປະກອບມ ີ
ການຈດັເກບັ ບນັດາເອກະສານ  ຂາເຂົາ້ - ຂາອອກ ທີ່ ເຊ ່ ອມໂຍງກນັ, ລວມທງັການມອບໝາຍ ວຽກງານຂອງ ຄະນະ
ນ າກະຊວງ —> ຄະນະກມົ —> ຄະນະພະແນກ -> ຄະນະຂະແໜງ -> ພະນກັງານວຊິາການ ທີ່ ສາມາດຕດິຕາມວຽກ
ງານ ໄປຕາມແຕ່ລະຂັນ້ຕອນ ຂອງບຸກຄະລາກອນ ພາຍໃນອງົກອນ, ມຕີາຕະລາງ ການເຄ ່ ອນໄຫວ ວຽກງານຂອງອງົ
ກອນ ແລະ ອ ່ ນໆ. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ, ຄວາມໝາຍ, ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອໃຫພ້ະນກັງານພາກລດັ ໄດນ້ າໃຊລ້ະບບົບ ລຫິານຫອ້ງການທີ່ ມປີະສດິທພິາບໃນການ ຈດັເກບັເອກະສານ
ຂາເຂົາ້-ຂາອອກ, ມອບວຽກ ແລະ ສາມາດຕດິຕາມເອກະສານໄດ;້ 

- ເພ ່ ອຍກົສູງຄຸນນະພາບການບ ລຫິານວຽກງານຫອ້ງການຂອງພາກລດັໃຫສ້ະດວກ, ວ່ອງໄວ ແລະ ມປີະສດິທຜິນົຂ ນ້. 
 

2.2 ຄາດໝາຍ 

- ຂະຫຍາຍ ແລະ ສົ່ ງເສມີ ການນ າໃຊລ້ະບບົຫອ້ງການທນັສະໄໝ (e-Office) ໃຫພ້າກລດັ ທງັສູນກາງ ແລະ 
ທອ້ງຖິນ້ ທົ່ ວປະເທດ; 

- ພະນກັງານພາກລດັ ສາມາດນ າໃຊ ້ລະບບົຫອ້ງການທນັສະໄໝ (e-Office) ເຂົາ້ໃນການນ າໃຊວ້ຽກງານຕວົຈງິ 
ໄດຢ່້າງສະດວກສະບາຍ ແລະ ຊ າຊານ. 

 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 
ລະບບົຫອ້ງການທນັສະໄໝ (e-Office) ເປັນລະບບົທີ່ ຊ່ວຍໃນການບ ລຫິານຈດັການເອກະສານພາຍໃນ  ອງົ

ກອນ, ຊ່ວຍຫ ຸດຜ່ອນຂັນ້ຕອນການເຮດັວຽກງານຂອງພະນກັງານ, ສະດວກໃນການຕດິຕາມ ແລະ ຄຸມ້ຄອງວຽກງານ
ເອກະສານ, ສະດວກໃນການຕິດຕາມການເຄ ່ ອນໄຫວຂອງພະນກັງານ, ເພີ່ ມຄວາມຮບັຜດິຊອບ ແລະ ຈນັຍາບັນຂອງ
ພະນກັງານພາກລດັ, ຫນັປ່ຽນວດັທະນະທ າການເຮດັວຽກ, ເສມີຂະຫຍາຍຄວາມໂປ່ງໃສ, ຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພ 
ແລະ ຄວາມຖ ກຕອ້ງຂອງຂ ມູ້ນ ແລະ ເປັນການສົ່ ງເສມີນະວດັຕະກ າ ເຕກັໂນໂລຊສີະໄໝໃໝ່ ນ າອກີດວ້ຍ. ພອ້ມກນັນັນ້
, ກ ່ ເປັນການປະຫຍດັງບົປະມານຂອງອງົກອນ ໃນເບ ອ້ງຄ່າໃຊຈ່້າຍບ ລຫິານ ເຊັ່ ນ: ປະຫຍດັເຈຍ້ໃນການພມິເອກະສານ
ອອກ, ປະຫຍດັເວລາໃນການນ າສົ່ ງເອກະສານ ແລະ ອ ່ ນໆ. 

 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

ວທີກີານເຂົາ້ນ າໃຊລ້ະບບົຂອງ e-Office (ລະບບົເອກະສານທນັສະໄໝ) ລະບບົຫອ້ງການທນັສະໄໝເປັນ
ລະບບົທີ່ ນ າໃຊຜ່້ານໜາ້ເວບັບຣາວເຊ.ີ ເຊິ່ ງຂັນ້ຕອນການເຂົາ້ລະບບົມດີັ່ ງນີ ້: 

ໃຫເ້ປີດໂປຣແກຣມ Chrome, Firefox ຫ   Web Bowser ອ ່ ນໆ. ໃຫພ້ີມ ຊ ່ ຫຍ ຂ້ອງອົງ, ຫລັງຈາກນັນ້  
ກອນຂອງທ່ານ ຕວົຢ່າງ: 
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- ກະຊວງ ຕສ ສ າລີງ້ ລບັເຂົາ້ລະບບົແມ່ນ mtc.eoffice.la; 
- ກະຊວງ ການຕ່າງປະເທດ ລີງ້ສ າລບັເຂົາ້ລະບບົແມ່ນ Mofa.eoffice.la; 
- ກະຊວງ ຊບັພະຍາກອນ ແລະ ສິ່ ງເວດລອ້ມ ລີງ້ສ າລບັເຂົາ້ລະບບົແມ່ນ   Monre.eoffice.la.  

ເຊິ່ ງລິງ້ການເຂົາ້ລະບບົ ຈະແຕກຕ່າງກນັຕາມແຕ່ລະອງົກອນ ໃຫທ່້ານພມິຕວົຫຍ ຂ້ອງອງົກອນຂອງທ່ານ ຕາມ 
ດວ້ຍ .eoffice.la ໃສ່ໃນຊ່ອງ URL ຂອງລະບບົ; ແລະ ເພີ່ ມຂ ມູ້ນຕາມລ າດບັລະອຽດເພ ່ ອເຂົາ້ລະບບົ ຮູບປະກອບ

ການພມິຊ ່ ຫຍ ອ້ງົກອນ ຕາມດວ້ຍ .eoffice.la (ເປັນພາສາອງັກດິ) ໃສ່ໃນຊ່ອງ URL 

 

ລະບບົຫອ້ງການທີ່ ທນັສະໄໝສ າເລດັຈະສະແດງໜາ້ຕ່າງນີຂ້ ນ້ມາເມ ່ ອທ່ານພມີ ເວບັໄຊ ຂອງ 

 
 

ການເຂົາ້ລະບບົຂອງ E-office ສາມາດເຂົາ້ໄດຜ່້ານ 02 ຊ່ອງທາງຄ : ການເຂົາ້ລະບບົດວ້ຍການຂ ລະຫນັຜ່ານໃໝ່ 
(ສ າລບັຜູທ້ີ່ ບ ່ ເຄຍີເຂົາ້ລະບບົມາກ່ອນ) ແລະ ການນ າໃຊລ້ະຫດັ OPT ໂຕເກົ່ າ. 

1) ການເຂົາ້ລະບບົດວ້ຍການຂ ລະຫດັຜ່ານໃໝ່: 
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- ເມ ່ ອປາກດົໜາ້ Web page; 
- ໃສ່ເບໂີທລະສບັ 20xxxxxxxx ເມ ່ ອລງົຊ ່ ຜ່ານເບສີ າເລດັ >> ໃຫກ້ດົລ ມລະຫດັຜ່ານ; 
- ລ ຖາ້ລະຫດັ OTP ຈະສົ່ ງເຂົາ້ໃນເບໂີທລະສບັທີ່ ທ່ານໄດລ້ງົທະບຽນ. 

 
2) ໃສ່ລະຫດັ OTP ໃນຊ່ອງ Password (ລະຫດັຜ່ານ)  ແລວ້ກດົໄປທີ່ ປຸ່ມ “ເຂົາ້ລະບບົ”. 

3) ເມ ່ ອສ າເລດັການເຂົາ້ລະບບົແລວ້ ຈະປະກດົໜາ້ຕ່າງໜາ້ຫ ກັດັ່ ງນີ:້ 
4) ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ; 
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3.1  ວິທ ການເຂ ົ້າລະບ ບດ້ວຍການຈ ີ່ Password 

3.1.1 ການເຂ ົ້າລະບ ບດ້ວຍການນ າລະຫັດ OTP ເກ ີ່າລ້າສດຸມານ າໃຊ ້
ເມ ່ ອປາກດົໜາ້ Web page:  

1) ໃຫທ່້ານກດົເຂົາ້ສູ່ລະບົບ    )ການກດົເຂົາ້ສູ່ລະບົບຄັງ້ນີແ້ມ່ນໃຫທ່້ານນ າ  OTP ເກົ່ າລາ້ສຸດມານ າໃຊໄ້ດເ້ລີຍ; 
2) ຕອນເຂົາ້ນ າໃຊທ້ າອດິ ລະບບົຈະຖາມວ່າທ່ານຕອ້ງການບນັທກຶລະຫດັຜ່ານບ ່  ນ(ໃຫທ່້ານກດົບນັທກຶ) ຖາ້ທ່າ

ໄດບ້ນັທກຶລະຫດັດັ່ ງກ່າວໄວແ້ລວ້ ກ ພຽງແຕ່ກດົເຂົາ້ສູ່ລະບບົ ຫ   ຖາ້ຫາກວ່າບ ່ ໄດກ້ດົບນັທກຶ ກ ພຽງແຕ່ເອາົລະ
ເອາົລະຫດັ OTP ລາ້ສຸດມາໃສ່; 

3) ເມ ່ ອທ່ານເຂົາ້ສູ່ລະບບົສ າເລດັ ລະບບົຈະສະແດງໜາ້ຫ ກັຂຶນ້ມາ; 
3.1.2 ລະດັບການນ າໃຊ້ຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ ລະບ ບຫ້ອງການທັນສະໄໝມ ທັງໝ ດ 05 ຂັົ້ນ  ທ່ານສາມາດ
ເຂ ົ້າເບ ີ່ງຄູ່ມ ການນ າໃຊ້ແບບລະອຽດໄດຕ້າມລ ົ້ງ ແລະ QR code ດັີ່ງລຸ່ມນ ົ້: 

1) ຂັນ້ພະນກັງານຂາເຂົາ້-ຂາອອກ; 
2) ຂັນ້ພະນກັງານວຊິາການ; 
3) ຂັນ້ພະນກັງານພະແນກ; 
4) ຂັນ້ພະນກັງານຂັນ້ກມົ; 
5) ຂັນ້ພະນກັງານຄຸມ້ຄອງ (Admin); 

https://g-drive.gov.la/index.php/s/8irgPzdoAncQ5DC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://g-drive.gov.la/index.php/s/8irgPzdoAncQ5DC
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3.2  ວິທ ຕິດຕັົ້ງ Application G office V3 ສ າລບັລະບ ບຫ້ອງການທັນສະໄໝ 

3.2.1 ວິທ ຕິດຕັົ້ງສ າລັບ IOS 
ໃຫທ່້ານພມິຄ າວ່າ G-Office, ກ ຈະປະກດົ Application ຂຶນ້ມາ, ໃຫທ່້ານກດົຮູບດາວໂຫ ດໄດເ້ລຍີ; 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

3.2.2 ວິທ ຕິດຕັົ້ງສ າລບັ Andriod. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ເມ ່ ອທ່ານໄດຕ້ດິຕັງ້ສ າເລດັໜາ້ຕາຂອງ Application  G office ກ ຈະປະກດົເທງິໜາ້ຈ ຂອງທ່ານ. 
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3.2.3 ວິທ ການນ າໃຊ້  Application. 
ການນ າໃຊລ້ະບບົຫອ້ງການທນັສະໄໜເທງິມ ຖ ຂອງທ່ານ ແນ່ນອນວ່າມນັຈະເຮດັໃຫທ່້ານສະດວກສະບາຍເພີ່ ມ

ຂຶນ້ແນ່ນອນ ຄວາມສາມາດຂອງລະບບົຫອ້ງການທນັສະໄໜເທງິມ ຖ ມ:ີ ສາມາດແຈງ້ເຕ ອນທຸກ ເອກະສານບ ່ ວ່າຈະ
ເປັນຂາເຂົາ້ ຫ   ຂາອອກ; ສາມາດສົ່ ງເອກະສານທີ່ ທ່ານຕອ້ງການຜ່ານນິວ້ສ າພດັໄດ,້ ສາມາດເບິ່ ງການ 

ເຄ ່ ອນໄຫວເອກະສານ ປະຫວດັເອກະສານ ແລະ ຄ າເຫນັເອກະສານໄດ ້ເຊິ່ ງວທິີ່ ຕ່າງໆເຮາົຈະແນະນ າຢ່າງລະອຽດດັ່ ງນ່ີ:້ 
3.2.3.1 ວິທ ເຂ ົ້າລະບ ບ: 

ໃຫທ່້ານໃສ່ຊ ່ ກະຊວງ ທີ່ ທ່ານສງັກດັຢູ່ ທີ່ ເປັນໂດເມນ (ຊ ່ ຫຍ ອ້ງົກອນ ຕວົຢ່າງ: MTC, MOFA, MONRE) 
ເປັນຕົນ້; ຕວົຢ່າງ: 

- ກະຊວງການຕ່າງປະເທດ ຊ ່ ຫຍ ເ້ຂົາ້ລະບບົສ າລບັມ ຖ ແມ່ນ MOFA; 

- ກະຊວງຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລ ສິ່ ງແວດລອ້ມ ຫຍ ເ້ຂົາ້ລະບບົສ າລບັມ ຖ ແມ່ນ MONRE. 

ໃຫທ່້ານປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 
1) ໃຫທ່້ານປອ້ນອງົການທີ່ ທ່ານຢູ່ ໃສ່ໃນຊ່ອງວ່າງ (ຊ ່ ຫຍ ອ້ງົການ ຕວົຢ່າງ: MTC, MOFA, MONRE); 
2) ໃສ່ເບໂີທລະສບັຂອງທ່ານ ແລວ້ກດົທີ່ ຂ ລະຫດັ OTP; 

3) ໃສ່ລະຫດັຢ ນຢັນຕວົຕນົ 6 ຕວົເລກ (OTP) ຈາກຊ່ອງຂ ຄ້ວາມ ແລວ້ກດົ Log in ເຂົາ້ລະບບົ; 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ໝາຍເຫດ: ໃຫທ່້ານກວດສອບ ຊ ່ ອງົກອນ ແລະ ເບໂີທລະສບັຂອງທ່ານໃຫຖ້ ກຕອ້ງ ແລະ ທີ່ ສ າຄນັເບໂີທລະສບັ
ຂອງທ່ານຕອ້ງລງົທະບຽນ LAO KYC ກ່ອນຈຶ່ ງສາມາດເຂົາ້ນ າໃຊໄ້ດ)້. 
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3.2.3.2  ວິທ ນ າໃຊ້: 
ເມ ່ ອທ່ານເຂົາ້ລະບບົສ າເລດັ ໜາ້ຕາຂອງລະບບົກ ຈະສະແດງຂຶນ້ມາອະທບິາຍຕາມພາບຂາ້ງລຸ່ມ: 

 
 

ຟັງຊນັຕ່າງໆຂາ້ງເທງິ ແມ່ນສາມາດນ າໃຊໄ້ດເ້ຊນັດຽວກນັກບັ ເວຊີນັຄອມພວິເຕ ີເຊິ່ ງຂ ມູ້ນການສົ່ ງເອກະສານ ຫ   
ວທິເີບິ່ ງເອກະສານແມ່ນເຮາົຈະອະທບິາຍຂ ຕ້ ່ ໄປ. 

1) ແນະນ າເມນ ູຂາເຂົາ້ ແລະ ຂາອອກ; 
ແນະນ າວທິໃີຫຄ້ າເຫນັ, ສິນ້ສຸດເອກະສານ ແລະ ສົ່ ງເອກະສານ, ກ່ອນອ ່ ນໝດົໃຫທ່້ານກດົເຂົາ້ໄປເອກະສານທີ່

ທ່ານຕອ້ງການດ າເນນີ ເລ ອກຕາມພາບຂາ້ງລຸ່ມ ສາມາດເລ ອກ ຂາເຂົາ້ຂາອອກ ກ ໄດ.້ 
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        ເມ ່ ອທ່ານກດົເຂົາ້ທີ່ ເອກະສານຈະມຂີ ມູ້ນດັ່ ງນີ:້ 

 
 

2) ການໃຫຄ້ າເຫນັເອກະສານ: 
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ເມ ່ ອທ່ານເປີດເອກະສານແລວ້ ໃຫທ່້ານກດົເຂົາ້ໄປທີ່  ໃຫຄ້ າເຫນັຕາມຮູບຂາ້ງເທງິ, ເມ ່ ອທ່ານກດົແລວ້ໃຫກ້ດົທີ່ ໃຫຄ້ າ
ເຫນັໄດເ້ລຍີ. 

3) ວທິສີິນ້ສຸດເອກະສານ; 

  

4) ວທິສີົ່ ງເອກະສານ; 
ການສົ່ ງເອກະສານແມ່ນທງັຂາເຂົາ້-ຂາອອກ ສາມາດນ າມາໃຊນ້ າກນັໄດ ້ຕາມພາບຂາ້ງລຸ່ມນີ:້ 
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3.3  ການເຊັນເອກະສານດ້ວຍລາຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກ ໃນມ ຖ  (IOS) 
3.3.1 ວິທ ການດາວໂຫຼດ, ຕິດຕັົ້ງແອບ Lao Softkey ແລະ Login ເຂ ົ້າສູ່ລະບ ບ IOS  

 ການດາວໂຫ ດ, ຕດິຕັງ້ແອບັ Lao Softkey Softkey; 
1)  ໃຫທ່້ານເຂົາ້ໄປທີ່ ລິງ້: https://rssp.lca.la/downloads  ຫ   QR Code ເພ ່ ອດາວໂຫ ດ App Lao   

Softkey; 

 
 

ໝາຍເຫດ: Version 11 ຂຶນ້ໄປ ສາມາດໃຊໄ້ດ.້ 
2) ຈາກນັນ້ຈະສະແດງໜາ້ດາວໂຫ ດຂຶນ້ມາ; 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://rssp.lca.la/downloads
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3) ກດົທີ່  IOS; 
4) ກດົຕດິຕັງ້ (Install); 

  

5) ກະລຸນາລ ຖາ້ໂທລະສບັຂອງທ່ານກ າລງັດາວໂຫ ດແອບັ Lao Softkey; 
6) ຖາ້ສ າເລດັການດາວໂຫ ດແອບັ, ຈະມໂີລໂກແອບັ Lao Softkey ຂຶນ້ມາ; 
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3.3.2ວິທ ການ Login ເຂ ົ້າໃຊ້ແອັບ Lao Softkey 
1) ກດົເປີດແອບັ; 
2) ຫ ງັຈາກກດົເປີດແອບັແລວ້ ຈະມແີຈງ້ເຕ ອນໃຫທ່້ານໄປອະນຸຍາດການໃຊແ້ອບັກ່ອນ, ກດົຍກົເລກິ (Cancel); 

 

 

3) ໄປທີ່ ຕັງ້ຄ່າເພ ່ ອໄປອະນຸຍາດນາໃຊແ້ອບັ (Setting); 
4) ເລ ່ ອນລງົມາແລວ້ກດົທີ່  General; 
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5) ກດົທີ່  Device Management; 
6) ກດົທີ່  Mobile-ID Technologies; 

 

 
 

7) ກດົທີ່  Trust “Mobile-ID Technologies And Services; 
8) ກດົທີ່  Trust; 
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ສ າເລດັການອະນຸຍາດ; 
 

 
 

9)  ກດົເປີດແອບັອກີຄັງ້; 
10)  ກດົທີ່  Allow; 
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11)  ກດົທີ່  Ok; 
 

 
 

12) ເມ ່ ອທ່ານງົທະບຽນຂ ນ າໃຊລ້າຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິສ າເລັດັ ທາງລະບບົຈະສົ່ ງຂ ມູ້ນໃຫທ່້ານໄປເອາົ
ຊ ່ ຜູໃ້ຊ ້(Username) ແລະ ລະຫດັຜ່ານ (Password) ຢູູ່ອເີມວຂອງທ່ານ ເພາະລະບບົຈະສົ່ ງຊ ່ ຜູ ້
ໃຊ ້ແລະ ລະຫດັຜ່ານຫາທ່ານ ທາງອເີມວ (Email); 
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13)  ປອ້ນຊ ່ ຜູໃ້ຊ ້(Username) ແລະ ລະຫດັຜ່ານ (Password) ຂອງທ່ານໃສ່; 
14)  ກດົທີ່ ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ; 

 
 

15) ຫ ງັຈາກນັນ້ ລະບບົຈະສົ່ ງລະຫດັເປີດໃຊງ້ານໃຫທ່້ານທາງອເີມວ(Email),ໃຫທ່້ານໄປເອາົລະຫດັ
ເປີດໃຊງານຢູ່ທີ່ ອເີມວ(Email) ຂອງທ່ານມາໃສ່; 
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16) ປອ້ນລະຫດັເປີດໃຊງ້ານໃສ່; 
17) ແລວ້ກດົເຂົາ້ສູ່ລະບບົ; 

ໝາຍເຫດ: ຖາ້ບ ່ ໄດຮ້ບັລະຫດັເປີດໃຊງ້ານ ຫ   ຕອ້ງການລະຫດັເປີດໃຊງ້ານໃໝ່ ສາມາດກດົປຸ່ມ ສົ່ ງອກີເທ ່ ອໜຶ່ ງ
ແລວ້ຈະໄດລ້ະຫດັເປີດໃຊໃ້ໝ່ທາງອເີມວ. 

 
 

18) ໃສ່ລະຫດັ Pin ຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງທ່ານ; 
19) ຢ ນຢັນລະຫດັ Pin ອກີຄັງ້; 
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20) ກດົສົ່ ງ ແລະ ດ າາເນນີການຕ ່  (ກດົສົ່ ງເພ ່ ອສົ່ ງລະຫດັກູຄ້ ນເຂົາ້ທາງອເີມວ (Email) ຂອງທ່ານ); 
ໝາຍເຫດ: ລະຫດັນີ ້ແມ່ນລະຫດັກູຄ້ ນຂອງທ່ານ, ຖາ້ທ່ານລ ມລະຫດັກູຄ້ ນ, ປ່ຽນອຸປະກອນ ຫ   ປ່ຽນການຕັງ້ຄ່າ ບນັຊີ
ຂອງທ່ານໃນທາງອ ່ ນ, ທ່ານຈ າເປັນຕອ້ງໃຊລ້ະຫດັນີ,້ ກະລຸນາຮກັສາລະຫດັນີໄ້ວ ້ແລະ ຮກັສາໂທລະສບັຂອງທ່ານໄວເ້ພ ່ ອບ ່
ໃຫຄ້ນົອ ່ ນສາມາດເຂົາ້ເຖີງລະຫດັກູຄ້ ນໄດ;້ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21) ມາຮອດຂັນ້ຕອນນີ ້ຖ ວ່າສ າເລດັການດາວໂຫ ດ, ຕດິຕັງ້ ແລະ Login ເຂົ າ້ສູູ່ລະບບົ; 
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3.4 ວິທ ການເຊັນເອກະສານ 
 

ຂັນ້ຕອນໃນການເຂົາ້ເຊນັເອກະສານມດີັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 

 
1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ເມນ ູ“ເອກະສານຂາເຂົາ້ ຫ   ຂາອອກ”; 
2) ກດົເຂົົາ້ໄປທີ່ ເມນ ູ“ລ ຖາ້ດ າເນນີການ”; 
3) ເລ ອກເອກະສານທີ່ ທ່ານຕອ້ງການເຊນັ; 
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4) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ “ດ າເນນີການ” 

 

5) ເລ ່ ອນເບິ່ ງໄຟຣ ເອກະສານຄດັຕດິ ແລວ້ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ “ເຊນັເອກະສານ” 
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6) ກດົໄປທີ່ ປຸ່ມ ຮູບລາຍເຊນັ (ເລ ອກໄຟຣຮູບລາຍເຊນັຂອງທ່ານທີ່ ຈດັເກບັໄວໃ້ນຄອມພວິເຕ)ີ; 
 
 

 

 

7) ຫ ງັຈາກເລ ອກຮູບລາຍເຊນັແລວ້ ໃຫກ້ດົໃສ່ບ່ອນທ່ານຈະເຊນັ; 
 

  
 

8) ແລວ້ກດົປູຸ່ມ “ລະບຸຕ າແໜ່ງເຊນັ” 
9) ຖາ້ລະບຸຕ າແໜ່ງສ າເລດັແລວ້ໃຫກ້ດົປຸ່ມ “ເຊນັເອກະສານ”ການເຊນັເອກະສານມ ີ02 ກ ລະນຄີ : 
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- ລາຍເຊນັທີ່ ບ ່ ແມ່ນ relying party eoffice ແມ່ນລາຍເຊນັທົ່ ວໄປທີ່ ໃຊໃ້ນການເຊນັເອກະສານສ າລບັທ່ານ
ໃດ ທີ່ ເຄຍີມລີາຍເຊນັແລວ້ ແມ່ນສາມາດເຊນັໃນລະບບົ eoffice ໄດຄ້ ກນັ; 

- ລາຍເຊນັທີ່ ແມ່ນ relying party eoffice ເຊິ່ ງເປັນລາຍເຊນັແບບດຽວກນັ ແຕ່ພດັທະນາມາໃຫສ້າມາດເຊນັ
ໃນ ລະບບົຫອ້ງການທນັສະໄໝ ໂດຍບ ່ ຕອ້ງຂ  OTP ເພ ່ ອຢັງ້ຢ ນ; 

 

3.4.1 ລາຍເຊັນທ ີ່ບ ີ່ແມ່ນ relying party eoffice 
1) ປອ້ນ Username/ຊ ່ ຜູໃ້ຊງ້ານ; 
2) ກດົປູຸ່ມ “ກວດສອບຊ ່ ” ເພ ່ ອກວດສອບ Username/ຊ ່ ຜູໃ້ຊງ້ານ; 

 
 

 
 
 

3) ເມ ່ ອທ່ານກດົກວດສອບຊ ່  ຈະສະແດງໜາ້ຕ່າງໃໝ່ຂຶນ້ມາ ໃຫທ່້ານກດົເຂົາ້ໄປທີ່   ຂ  OTP; 
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4) ລະຫດັ OTP 6 ຕວົເລກຈະເຂົາ້ທີ່  email ຂອງທ່ານ. (email ທີ່ ທ່ານໄດລ້ງົທະບຽນລາຍເຊນັ) 

 
5) ໃຫທ່້ານນ າລະຫດັ OTP 6 ຕວົເລກທີ່ ໄດມ້າລງົໃສ່ຊ່ອງ ລະຫດັຜ່ານ OTP; 
6) ກດົຢ ນຢັນ; 
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7) ເມ ່ ອທ່ານກດົຢ ນຢັນ ໃຫ່້ທ່ານສງັເກດໂທລະສບັຂອງທ່ານຈະມແີຈງ້ເຕ ອນບອກວ່າ ມເີອກະສານກ າລງັ ລ ຖາ້
ໃຫທ່້ານເຊນັ; 

 

8) ເມ ່ ອທ່ານກດົຢ ນຢັນແລວ້ ຖາ້ລະບບົແຈງ້ບອກວ່າ ທ່ານໄດລ້ງົລາຍເຊນັສ າເລດັ ແມ່ນທ່ານໄດເ້ຊນັເອກະສານ 
ແລວ້. ໝາຍເຫດ: ຖາ້ຂຶນ້ວ່າລາຍເຊນັຂອງທ່ານຜດິພາດໃຫກ້ວດສອບ ຊ ່ ຜູໃ້ຊ ້ແລະ ລະຫດັ OTP ໃໝ່ແລວ້ທດົລອງ
ອກີຄັງ້; 

3.4.2 ລາຍເຊັນທ ີ່ແມ່ນ relying party eoffice. 
 

ເມ ່ ອທ່ານເຮດັຕາມຂັນ້ຕອນ ລະບຸຕ າແໜ່ງເຊນັເອກະສານແລວ້ ໃຫກ້ດົປຸ່ມ “ເຊນັເອກະສານ” 
1) ປອ້ນ Username/ຊ ່ ຜູໃ້ຊງ້ານ; 
2) ກດົປຸ່ມ “ກວດສອບຊ ່ ” ເພ ່ ອກວດສອບ Username/ຊ ່ ຜູໃ້ຊງ້ານ; 
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3) ເມ ່ ອທ່ານກວດສອບລາຍຊ ່ ແລວ້ ໃຫທ່້ານກດົຢ ນຢັນ; 
 

 
 

4) ເມ ່ ອທ່ານກດົຢ ນຢັນ ໃຫທ່້ານສງັເກດທີ່ ໂທລະສບັຂອງທ່ານຈະມແີຈງ້ເຕ ອນບອກວ່າ ມເີອກະສານກ າລງັລ ຖາ້
ໃຫທ່້ານເຊນັ; 

 

 
 

 

5) ເມ ່ ອທ່ານກດົຢ ນຢັນແລວ້ ຖາ້ລະບບົແຈງ້ບອກວ່າ ທ່ານໄດລ້ງົລາຍເຊນັສ າເລດັ ແມ່ນທ່ານໄດເ້ຊນັເອກະສານ
ແລວ້. ຖາ້ມແີຈງ້ເຕ ອນຂຶນ້ວ່າລາຍເຊນັຂອງທ່ານຜດິພາດໃຫກ້ວດສອບຄ ນ ຊ ່ ຜູໃ້ຊ ້ແລະ ລະຫດັ OTP ໃໝ່
ແລວ້ທດົລອງອກີຄັງ້; 

 

ໝາຍເຫດ: ຊ ່  ຫ   ຂ ມູ້ນຕ່າງໆໃຊເ້ພ ່ ອມາທດົລອງເທົ່ ານັນ້ ຂ ມູ້ນທີ່ ນ າມາໃຊ ້ບຸກຄນົດັ່ ງກ່າວເປັນພຽງນາມສມົມຸດນ າມາໃຊ້
ເພ ່ ອໃຫຜູ້ອ່້ານໄດເ້ຂົາ້ໃຈເທົ່ ານັນ້. 
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3.5  ການເຊັນເອກະສານດ້ວຍລາຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກ ໃນມ ຖ  (Android) 
3.5.1 ວິທ ການດາວໂຫຼດ, ຕິດຕັົ້ງແອບ Lao Softkey ແລະ Login ເຂ ົ້າສູ່ລະບ ບ Android 

3.5.1.1 ການດາວໂຫຼດ 
 

1) ນ າໂທລະສບັຂອງທ່ານສະແກນ QR-Code ດາ້ນລຸ່ມນີ:້ 

 

ໝາຍເຫດ: Version  7 ຂຶນ້ໄປສາມາດໃຊໄ້ດ ້

2) ກດົເລ ອກ LCA; 
3) ກດົ ANDROID ເພ ່ ອດາວໂຫ ດ; 
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4) ເມ ່ ອດາວໂຫ ດສ າເລດັແລວ້ ທ່ານຈະໄດ ້File APK; 
 

 

 

 

3.5.1.2 ການຕິດຕັົ້ງ App Lao Softkey  
1) ເມ ່ ອທ່ານດາວໂຫ ດ file APK ໃຫທ່້ານກດົທີ່  file APK ເພ ່ ອຕດິຕັງ້ໄດເ້ລຍີ; 
2) ກດົ Install ເພ ່ ອຕດິຕັງ້ແອບັ; 

 

 
 

3) ກດົ Open  ເພ ່ ອເປີດແອບັ; 
4) ກດົອະນຸຍາດ (Allow); 
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5) ກດົອະນຸຍາດ (Allow); 
 

 
 

6) ເມ ່ ອຕດິຕັງ້ແອບັແລວ້ໂທລະສບັຂອງທ່ານຈະສະແດງໜາ້ທ າອດິຂອງແອບັຂຶນ້ມາ; 
 
 

 
 
 

3.5.1.3 ການເຂ ົ້າສູ່ລະບ ບ (Login) App Lao Softke 

1) ກດົປຸ່ມ ຂອ້ຍມບີນັຊແີລວ້; 
2) ປອ້ນຊ ່ ຜູໃ້ຊ ້ແລະ ລະຫດັຜ່ານ; 
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3) ກດົດ າເນນີການຕ ່ ; 
 

 
 

4) ປອ້ຍລະຫດັເປີດໃຊງ້ານ ACTIVATION CODE, ລະຫດັນີຈ້ະສົ່ ງຫາທ່ານໃນອເີມວໃນຕອນທ່ານກດົ
ດ າເນນີການຕ ່ ຂາ້ງເທງິນີ;້ 

5) ກດົດ າເນນີການຕ ່ ; 
6) ສາ້ງລະຫດັ Pin ຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງທ່ານ; 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

\ 
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7) ຢ ນຢັນລະຫດັ Pin ອກີຄັງ້; 
8) ກດົສົ່ ງ ແລະ ດ າເນນີການຕ ່  (ເພ ່ ອລະບບົຈະສົ່ ງລະຫດັນີໄ້ປໃຫທ້າງອເີມວ ແລະ ຮກັສາລະຫດັນີໄ້ວໃ້ຫດ້ດີ)ີ; 

ໝາຍເຫດ: ລະຫດັນີແ້ມ່ນລະຫດັກູຄ້ ນຂອງທ່ານ, ຖາ້ທ່ານລ ມລະຫດັກູຄ້ ນ, ປ່ຽນອຸປະກອນ ຫ   ປ່ຽນການຕັງ້ຄ່າບນັຊີ
ຂອງທ່ານໃນທາງອ ່ ນ, ທ່ານຈ າເປັນຕອ້ງໃຊລ້ະຫດັນີ,້ ກະລຸນາຮກັສາລະຫດັນີໄ້ວ ້ແລະ ຮກັສາໂທລະສບັຂອງທ່ານໄວ້
ເພ ່ ອບ ່ ໃຫຄ້ນົອ ່ ນສາມາດເຂົາ້ເຖງິລະຫດັກູຄ້ ນໄດ.້ 
 

 
 
 

9) ເມ ່ ອໂທລະສບັຂອງທ່ານປະກດົໜາ້ຕ່າງດັ່ ງລຸ່ມນີຖ້ ວ່າການຕດິຕັງ້ສ າເລດັແລວ້; 
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ບ ດທ  3 

ລະບ ບ E-mail 

 

I. ສະພາບລວມ 

ລະບບົຈດົໝາຍເອເລກັໂຕຣນກິລດັຖະບານ ໝາຍເຖງິ ລະບບົລວມສູນການນ າໃຊຈ້ດົໝາຍເອເລກັໂຕຣນກິ ຂອງ
ບນັດາອງົການຈດັຕັງ້ພາກລດັທີ່ ນ າໃຊລ້ະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ .la ເຊິ່ ງເປັນລະບບົທີ່ ໃຊໃ້ນການຕດິຕ ່ ພວົພນັ, ສ ່ ສານ ແລະ 
ແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນຂ່າວສານຂອງພາກລດັ ໂດຍຜ່ານລະບບົເຄ ອຂ່າຍອນິເຕເີນດັ ເພ ່ ອເພີ່ ມປະສດິທພິາບວຽກງານບ ລຫິານ
ລດັ ໃຫມ້ຄີວາມສະດວກ, ວ່ອງໄວ ແລະ ປະຫຍດັງບົປະມານ. 

 
II. ຈຸດປະສ ງ, ຄາດໝາຍ, ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອນ າໃຊໃ້ນການຕດິຕ ່ ສ ່ ສານພວົພນັ ທງັພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ ຂອງອງົກອນ ໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ ແລະ ມີ
ຄວາມປອດໄພ; 

- ເພ ່ ອເປັນເຄ ່ ອງມ ໃນການເສມີສາ້ງທກັສະ ການພດັທະນາຄວາມຮບັຮູໃ້ນການນ າໃຊ ້ການບ ລກິານລດັແບບທນັ
ສະໄໝ; 

 

2.2 ຄາດໝາຍ 

- ຂະຫຍາຍບນັຊຜູີໃ້ຊລ້ະບບົດັ່ ງກ່າວ ໃຫກ້ບັ ບນັດາອງົກອນຈດັຕັງ້ພກັລດັ ໃນຂອບທົ່ ວປະເທດ; 

- ສົ່ ງເສມີການນ າໃຊລ້ະບບົດັ່ ງກາວໃຫກ້ບັພະນກັງານລດັຖະກອນ; 
 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ລະບບົຈດົໝາຍເອເລກັໂຕຣນກິລັດຖະບານ ເປັນລະບບົທີ່ ໃຊໃ້ນການແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນຂ່າວສານລະຫວ່າງອົງ
ການຈດັຕັງ້ພາຍໃນ ແລະ ສາກນົ ເພ ່ ອຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພ ແລະ ສາມາດຢັ້ງຢ ນຕົວຕົນໄດ.້  ລະບບົຈດົໝາຍ ເອ
ເລກັໂຕຣນກິ ເປັນລະບບົທີ່ ຊ່ວຍໃນການຕດິຕ ່ ສ ່ ສານກນັລະຫວ່າງ ຜູສ້ົ່ ງ ແລະ ຜູຮ້ບັ, ເຊິ່ ງມຄີວາມອາດສາມາດໃນການ
ສົ່ ງຂ ມູ້ນທີ່ ເປັນຮູບແບບຂ ຄ້ວາມ, ຮູບພາບ, ວີດີໂອ, ແລະ ບັນດາຮູບແບບເອກະສານຕ່າງໆໄດ ້ (Ms Word, Ms 

Excel, Ms Power Point, ແລະ ອ ່ ນໆ). ນອກນັນ້, ຍັງເປັນເຄ ່ ອງມ ທີ່ ຊ່ວຍໃນການບ ລິຫານຈັດການຕິດຕາມ 
ການເຄ ່ ອນໄຫວ ວຽກງານຂອງພະນກັງານພາຍໃນອງົກອນໄດຢ່້າງມປີະສດິທພິາບອກີດວ້ຍ. 
 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1  ວ ທ ການນ າໃຊ້  
ລະບບົຈດົໝາຍເອເລກັໂຕຣນກິລດັຖະບານ ແມ່ນສາມາດນ າຮອງຮບັການນ າໃຊຢູ່້ເທງິເວບັບຣາວເຊ ີ(Chrome, 

Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari, ແລະ ອ ່ ນໆ) ແລະ ຍງັສາມາດຮອງຮັບການເຂົາ້ນ າໃຊຜ່້ານມ ຖ  ໂດຍ
ຜ່ານ ແອບັພເິຄເຊນິ Outlook , ເຊິ່ ງຮອງຮບັໄດທ້ງັ Android ແລະ IOS. ຜູທ້ີ່ ຈະເຂົາ້ນ າໃຊລ້ະບບົຈດົໝາຍເອເລັກ
ໂຕຣນກິລດັຖະບານ ແມ່ນ ຕອ້ງມກີານຢັ້ງຢ ນຕົວຕົນຈາກອງົກອນທີ່ ຕົນເອງສງັກດັຢູ່ ເພ ່ ອໃຫໄ້ດຊ້ ່ ເຂົາ້ລະບົບ ແລະ 
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ລະຫດັຜ່ານເພ ່ ອເຂົາ້ນ າໃຊ,້ ລາຍຊ ່ ເຂົາ້ນ າໃຊລ້ະບບົຈດົໝາຍເອເລກັໂຕຣນກິລດັຖະບານ ແມ່ນຈະລງົທາ້ຍດວ້ຍ ລະຫດັ
ຊ ່ ອນິເຕເີນດັທຕີນົເອງສງັກດັຢູ່ເຊັ່ ນ:  

- ຕວົຢ່າງລາຍຊ ່  ຂອງກະຊວງ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ: a@mtc.gov.la; 
- ຕວົຢ່າງລາຍຊ ່  ຂອງຫອ້ງວ່າການສ ານກັງານນາຍກົລດັຖະມນົຕ:ິ a@pmo.gov.la; 
- ຕວົຢ່າງລາຍຊ ່  ຂອງກະຊວງ ແຜນການ ແລະ ການລງົທນຶ: a@mpi.gov.la; 
- ຕວົຢ່າງລາຍຊ ່  ຂອງກະຊວງ ການຕ່າງປະເທດ: a@mofa.gov.la; 

ການເຂົາ້ສູ່ໜາ້ຫ ັກຂອງລະບົບຈດົໝາຍເອເລັກໂຕຣນກິລັດຖະບານຢູ່ເທງິເວັບບຣາວເຊີ ແມ່ນໃຫພ້ິມຄ າວ່າ: 
:https://mail.gov.la ໃສ່ປ່ອງ URL ຂອງເວບັບ າວເຊ,ີ ຫ ງັຈາກນັນ້ໃຫໃ້ສ່ຊ ່ ເຂົາ້ລະບບົ ແລະ ລະຫດັຜ່ານ ເພ ່ ອເຂົາ້
ນ າໃຊ ້ດັ່ ງຮູບລຸ່ມນີ:້ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ຮູບໜາ້ເຂົາ້ສູ່ລະບບົຢູ່ເທງິເວບັບຣາວເຊຂີອງລະບບົຈດົໝາຍເອເລກັໂຕຣນກິລດັຖະບານ) 
 

ຫ ງັຈາກກດົປຸ່ມ Sign in ຈະເຫນັໜາ້ຕ່າງແບບນີ ້ໃຫປ່້ອນ ຊ ່ ເມວ ແລວ້ກດົປຸ່ມ Next 

 

 

mailto:a@mtc.gov.la
mailto:a@pmo.gov.la
mailto:a@mpi.gov.la
mailto:a@mofa.gov.la
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ຫ ງັຈາກນັນ້ກດົປຸ່ມ Next ແລວ້ມນັຈະມາໜາ້ນີ ້ແລວ້ຕ ່ ມລະຫດັຜ່ານໃສ່, ແລວ້ໃຫກ້ດົປຸ່ມ Sign in 

 

 
 

        ຫ ັງຈາກຕ ່ ມແລວ້ໃຫກ້ດົປຸ່ມ Sign in ແລວ້ຈະພົບໜາ້ຕ່າງແບບນີ ້ ໃຫຕ້ ່ ມລະຫັດເກົ່ າໃສ່ແຖວທີ່  1 ແລວ້ຕ ່ ມ
ລະຫດັໃສ່ແຖວທີ່  2 ແລະ ແຖວທີ່  3 ແມ່ນໃຫຢ້ ນຢັນລະຫດັຜ່ານໃໝ່ ລະຫດັຜ່ານໃໝ່ນີແ້ມ່ນໃຫໃ້ສ່ 8 ໂຕຂຶນ້ໄປໃນ
ລະຫດັຜ່ານໃໝ່ນີ ້ຕອ້ງໃຫມ້ສີນັຍາລກັພເິສດປະກອບໃສ່ນ າ. 
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ຫ ງັຈາກຕ ່ ມແລວ້ໃຫກ້ດົ ແລວ້ຈະພບົໜາ້ຕ່າງແບບນີ ້ໃຫກ້ດົປຸ່ມ Next; 

 
 

ຫ ງັຈາກກດົປຸ່ມ Next ຈະມາໜາ້ຕ່າງແບບນີ ້ໃຫກ້ດົປຸ່ມ Skip setup; 
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ຫ ງັຈາກນັນ້ ກດົປຸ່ມ Skip setup ຈະມາໜາ້ຕ່າງນີ ້ໃຫກ້ດົປຸ່ມ Yes; 
 

 
 

ຫ ງັຈາກນັນ້ ໃຫກ້ດົປຸ່ມ Yes ຈະມາໜາ້ຕ່າງນີ ້ແລວ້ກດົໃສ່ເມນ ູOutlook ທີ່ ຢູ່ທາງດາ້ນຊາ້ຍມ ; 
 

 
 

ຫ ງັຈາກກດົປຸ່ມ Outlook ທີ່ ຢູ່ທາງດາ້ນຊາ້ນມ  ຈະມາໜາ້ຕ່າງນີ ້ແລວ້ໃຫກ້ດົປຸ່ມ Next; 
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ຫ ງັຈາກກດົປຸ່ມ Next ຈະມາໜາ້ຕ່າງນີ ້ໃຫກ້ດົ Skip setup; 
 

 
 

ຫ ງັຈາກກດົ Skip setup ຈະມາໜາ້ຕ່າງນີ ້ຖ ວ່າສ າເລດັ ການເຂົາ້ໃຊລ້ະບບົ; 
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3.2  ໜ້າຫຼັກຂອງ E-mail ຜ່ານເວັບບຣາວເຊ  

 
 

ເມນກູານໃຊງ້ານຂອງ mail ຫ ກັປະກອບດວ້ຍ: 
3.2.1 Menu bar ປະກອບດວ້ຍ:  

1) ກ່ອງໂປຣແກຣມການນ າໃຊ ້(App launcher);    
2) ຄົນ້ຫາ (Search bar);  

3) ສນົທະນາ (Chat);   

4) ບນັທກຶ (Note)  

5) ປະຕທິນິຂອງຂອ້ຍ (My Day);  

6) ການແຈງ້ເຕ ່ ອນ (Notifications)  

7) ການຕັງ້ຄ່າສ່ວນຕວົ (Setting);  

 
3.2.2 ແຖບເມນຫູ ກັ ປະກອບດວ້ຍບນັດາ Functions ຕ່າງໆ ຄ :  

1) ອເີມວ (Mail): ແມ່ນເຂົາ້ໜາ້ນ າໃຊອ້ເີມວ ຂອງທ່ານ ຊຶ່ ງຈະສະແດງ ແລະ ; 
2) ປະຕທິນິ (Calendar); 
3) ຜູຕ້ດິຕ ່  (People);ກຸ່ມຜູຕ້ດິຕ ່  (Group); 
4) ວຽກທີ່ ຕອ້ງເຮດັ (To Do); 
5) ເກບັຂ ມູ້ນເທງີຄລາວ (OneDrive); 
6) ໂປຣແກຣມ (Word, Excel, Power point); 

7) ບນັດາໂປຣແກຣມນ າໃຊຕ່້າງໆ ; 
8) ແຖບເມນຊູ່ວຍເຫ  ອ ປະກອບດວ້ຍ; 
9) ປຸ່ມເຊ ່ ອງເມນ ູ(Navigation Pane); 
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10) ປຸ່ມໜາ້ຫ ກັ (Home) ແມ່ນປຸ່ມເຂົາ້ສູ່ໜາ້ຫ ກັຂອງ ເມວຂອງທ່ານ ຊຶ່ ງຈະມເີມນຍູ່ອຍຄ : 
- ສາ້ງເມວໃໝ່ (New mail); 
- ຂັນ້ຕອນເລັ່ ງລດັ (Quick ); 
- ໝາຍອ່ານຂ ຄ້ວາມແລວ້ທງັໝດົ (Mark all as read); 

 

 
 

11) ປຸ່ມເບີ່ ງ (View) ແມ່ນປຸ່ມເບີ່ ງກ່ຽວກບັການເຄ ່ ອນໄຫວຂອງເມວຂອງທ່ານ ຊຶ່ ງຈະມເີມນຍູ່ອຍຄ : 
- ເບີ່ ງການຕັງ້ຄ່າ (View setting); 
- ບນັດາຂ ຄ້ວາມ (Messages); 
- ການເຊ ່ ອມຕ ່  (Sync); 
- ຮູບແບບ (Layout); 
- ຄວາມໜາແໜນ້ (Density); 

 
 

 
 

12) ປຸ່ມຊ່ວຍເຫ  ອ (Help) ແມ່ນປຸ່ມຊ່ວຍເຫ  ອໃນການນ າໃຊລ້ະບບົ ຊຶ່ ງມເີມນຍູ່ອຍຄ : 
- ຊ່ວຍເຫ  ອ (Help); 
- ຄ າຄດິເຫນັ (Feedback). 

 

 
 

13) ເມນນູ າໃຊ ້(Menu) ປະກອບມລີາຍການຄ :  
14) ລາຍການທີ່ ໃຊປ້ະຈ າ (Favorites) ປະກອບມ:ີ  
- ກ່ອງຈດົໝາຍເຂົາ້ (Inbox); 
- ລາຍການຈດົໝາຍທີ່ ສົ່ ງ (Sent Items); 
- ຈດົໝາຍສະບບັຮ່າງ (Drafts); 

15) ແຟມ້ເອກະສານ (Folders) ປະກອບມ:ີ 
- ກ່ອງຈດົໝາຍເຂົາ້ (Inbox); 
- ຈດົໝາຍສະບບັຮ່າງ (Drafts); 
- ລາຍການຈດົໝາຍທີ່ ສົ່ ງ (Sent Items); 
- ຈດົໝາຍທີ່ ຖ ກລບຶ (Deleted Items); 
- ຈດົໝາຍຂີເ້ຫຍ ອ້ (Junk Email); 
- ສ າເນາົ (Archive). 

16) ກ່ອງຈດົໝາຍເຂົາ້ (In box) ແມ່ນມບີນັດາຈດົໝາຍ ທ່ີ່ ເຂົາ້ມາຫາທ່ານ; 

17) ຈດົໝາຍ ທີ່ ເຂົາ້ມາໃໝ່ຢູ່ Inbox ຈະຢູ່ເທງີສຸດ ແລະ ເປັນໂຕໜງັສ ສເີຂັມ້; 
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18) ຈດົໝາຍ ທີ່ ເປີດອ່ານແລວ້ຈະເປັນຕວົໜງັສ ; 
 

3.3 ການນ າໃຊ້ອ ເມວຜ່ານໂທລະສັບມ ຖ  (Smart Phone) 
ການເຂົາ້ນ າໃຊລ້ະບົບຈດົໝາຍເອເລັກໂຕຣນກິຢູ່ເທິງມ ຖ  ແມ່ນ ດາວໂຫ ດ Microsoft Outlook  ທີ່  Play 

Store (ລະບບົປະຕບິດັການ Android) ແລະ App Store (ລະບບົປະຕບິດັການ IOS); 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ຮູບ ລະບບົຈດົໝາຍເອເລກັໂຕຣນກິລດັຖະບານຢູ່ເທງິແອບັພເິຄຣເຊນິມ ຖ )  
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ບ ດທ  4 

ລະບ ບ G-Chat 

 

I. ສະພາບລວມ 

ລະບບົສ ່ ສານພາກລດັ (G-Chat) ແມ່ນລະບບົສ ່ ສານ ຫ  ແອບັພເິຄຊນັ ທີ່ ໄດຮ້ບັການພດັທະນາຂຶນ້ມາເພ ່ ອຮບັ
ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຕິດຕ ່ ສ ່ ສານ ແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນຂ່າວສານແບບອອນລາຍ ລະຫວ່າງພະນກັງານພກັ-ລັດດວ້ຍກນັ ໃຫມ້ີ
ຄວາມສະດວກ ແລະ ປອດໄພ ໃນການຮບັ-ສົ່ ງຂ ມູ້ນ, ເອກະສານ, ຟາຍຮູບພາບ, ວດີໂີອ, ແລະ ອ ່ ນໆ. 
 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອຮບັໃຊເ້ຂົາ້ໃນວຽກງານການຕດິຕ ່ ສ ່ ສານ ແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນຂ່າວສານຂອງພາກລດັດວ້ຍກນັ; 
- ເພ ່ ອເຮດັໃຫກ້ານຮບັ-ສົ່ ງຂ ມູ້ນ, ເອກະສານ ແລະ ຂ່າວສານຂອງພາກລດັໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ; 

2.2 ຄາດໝາຍ 

- ພະນກັງານບນັດາອງົການຈດັຕັງ້ພກັ-ລັດ ທງັສູນກາງ ແລະ ທ່ອງຖິ່ ນໃນທົ່ ວປະເທດ ສາມາດເຂົາ້ນ າໃຊລ້ະບົບ
ສ ່ ສານພາກລດັໃນການຮບັ-ສົ່ ງເອກະສານທາງລດັຖະການ; 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ລະບບົສ ່ ສານພາກລດັ (G-Chat) ເປັນລະບບົສນົທະນາສ ່ ສານ ແລະ ແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນຂອງພາກລດັ ທີ່ ມຄີວາມ
ປອດໄພທາງດາ້ນຂ ມູ້ນ ຊິ່ ງລະບົບ ແລະ ຖານຂ ມູ້ນແມ່ນໄດຕ້ິດຕັງ້ຢູ່ໃນ ສປປລາວ (ສູນຂ ມູ້ນຂ່າວສານແຫ່ງຊາດ, 

ກະຊວງ ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ການສ ່ ສານ). ຈຶ່ ງເຮັດໃຫມ້ີຄວາມປອດໄພທາງດາ້ນຂ ມູ້ນຫ າຍກວ່າລະບົບທົ່ ວໄປ 
(WhatsApp, Line…) ແມ່ນມຄີວາມໃນການຮກັສາຂ ມູ້ນ ແລະ ບ ່ ສາມາດຄຸມ້ຄອງໄດ ້ຍອ້ນລະບບົຖານຂ ມູ້ນແມ່ນ
ເກບັຮກັສາໄວຢູ່້ຕ່າງປະເທດ; 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1  ວ ທ ການນ າໃຊ້  
ລະບບົສ ່ ສານພາກລດັ (G-Chat) ສາມາດນ າໃຊຜ່້ານຄອມພວີເຕ ີແລະ ຕດິຕັງ້ໃນລະບບົມ ຖ  Smart Phone 

Android ແລະ IOS ຄ : 
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 ຖາ້ຫາກວ່າອຸປະກອນມ ຖ ທ່ານໃດທີ່ ຈະຕດິຕັງ້ມສີະເປັກທີ່ ຕ ່ າກວ່າຂ ມູ້ນທີ່ ລະບຸໄວຂ້າ້ງເທງິອາດຈະເຮດັໃຫ້
ແອບັພເິຄຊນັບ ່ ສາມາດເຮດັວຽກໄດປົ້ກະຕ ິຫ  ອາດຈະຕດິຕັງ້ບ ່ ໄດ.້ 

 

3.2  ຂັົ້ນຕອນການດາວໂຫຼດໂປຣແກຣມ . 
ເຂົາ້ເວັບບາວເຊີແລວ້ພິມwww.dgc.gov.la→ການບ ລິການ→ລະບົການສ ່ ສານຂອງພາກລັດ G-Chat ຫ  

ສາມາດເຂົາ້ໄປທີ່  Store ເພ ່ ອດາວໂຫ ດແລວ້ກດົເລ ອກຕາມລະບບົມ ຖ ຂອງທ່ານ; 

 
ດາວໂຫ ດແລະຕດິຕັງ້ໂປຣແກຣມG-Chat (ສ າລບັມ ຖ ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dgc.gov.la/
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3.3  ແນະນ າຂ ົ້ມູນໜ້າ Login ເຂ ົ້າໃຊ້ລະບ ການສ ີ່ສານຂອງພາກລັດG-Chat ເບ ົ້ອງຕ ົ້ນ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4  ວິທ ການນ າໃຊ້ລະບ ບການສ ີ່ສານຂອງພາກລັດ (G-Chat) 
ຫ ງັຈາກຕດິຕັງ້ໂປຣແກຣມສ າເລດັແລວ້ ໃຫທ່້ານກດົເຂົາ້ລະບບົແອບັພເິຄຊນັ G-Chat ເພ ່ ອ Login ເຂົາ້ນ າໃຊ ້

ລະບບົ. ໃນລະບບົ G-Chat ຈະປະກອບມສ່ີວນຂ ຄ້ວາມ, ລາຍຊ ່ ຕດິຕ ່  ແລະ ຂອ້ຍ; 
1) ໜາ້ຕ່າງຂອງຂ ຄ້ວາມ (Message) 

ທ່ານສາມາດແຊດັເປັນບຸກຄນົ ແລະ ແຊດັເປັນກຸມ້ໄດຄ້ ກບັ WhatsApp, Line… ໃນໜາ້ຂ ຄ້ວາມນີທ່້ານສາມາດຄົນ້
ຫາລາຍຊ ່ ທີ່ ທ່ານຕອ້ງການຕດິຕ ່ ຫາ ແລະ ສາມາດສາ້ງເປັນກຸ່ມສນົທະນາໄດ.້ ພອ້ມທງັສະແກນ QRCode ເພ ່ ອເຂົາ້ໃຊລ້ະບົບ
ຜ່ານຄອມພວິເຕ.ີ ຕາມຮູບດາ້ນລຸ່ນນີ.້ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

User Name: ຊ ່ ຂຶນ້ຕົນ້ຕອ້ງໃສ່ເປັນຕົວພິມໃຫຍ່. 
ຕ ວຢ່າງ: Test. 
Password: ພມິລະຫດັຜ່ານສ າຫ ບັເຂົາ້ນ າໃຊລ້ະບບົ. 
Remember Password: ກດົໃສ່ເພ ່ ອໃຫແ້ອັບພິ 
ເຄຊນັຈ ່ ລະຫດັໄວໃ້ນການເຂົາ້ໃຊຄ້ັງ້ຕ ່ ໄປ. 
Login with Sms Code: ການເຂົາ້ນ າໃຊໂ້ດຍຂ 
ລະຫດັຜ່ານຈາກຂ ຄ້ວາມຜ່ານເບໂີທລະສບັ. 
Forget Password: ກ ລະນີລ ມລະຫັດຜ່ານແມ່ນ
ໃຫພ້ມິຊ ່ ຂອງຜູໃ້ຊໃ້ສ່ທີ່ ຫອ້ງUser Nameແລວ້ກດົ
ໄປທີ່ Get Sms Code ເພ ່ ອລະບົບຈະໄດສ້ົ່ ງລະຫັດ
ຜ່ານໃໝ່ໄປໃຫທ້າງຂ ຄ້ວາມ. 
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2) ການສາ້ງກຸມ້ສນົທະນາ; 
ທ່ານສາມາດສາ້ງກຸ່ມໄດໂ້ດຍເລ ່ ອນເມາົໄປກດົໃສ່ປຸ່ມສາມຈ າ້ (...) ເພ ່ ອເພີ່ ມເຂົາ້ໃນກຸ່ມ. ການຕັງ້ຊ ່ ກຸ່ມແມ່ນ

ສາມາດຕັງ້ເປັນພາສາລາວ ແລະ ພາສາອັງກດິໄດ,້ ພອ້ມກນັນັນ້ທ່ານຍງັສາມາດໃສ່ຮູບໂປຮຟາຍກຸ່ມ, ສາມາດເບິ່ ງ
ຈ ານວນສະມາຊກິ ແລະ ກ ານດົຜູຢູ່້ໃນກຸ່ມໃຫເ້ປັນ Admin ກຸ່ມໄດ;້ 

 

 

3) ໜາ້ຕ່າງຂອງລາຍການຕດິຕ ່  (Adress Book) 
ທ່ານສາມາດຄົນ້ຫາລາຍຊ ່ ຜູຕ້ດິຕ ່ ຕາມໂຄ່ງຮ່າງການຈດັຕັງ້ ຫ  ພມີຊ ່ ຂອງຜູໃ້ຊງ້ານໃສ່ຊ່ອງຄົນ້ຫາ ຕາມຮູບດາ້ນ
ລຸ່ມນີ:້ 
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4) ໜາ້ຕ່າງຂອງຜູໃ້ຊງ້ານ (ຂອ້ຍ ຫ   Me) 
ໃນໜາ້ຕ່າງຂອງຜູໃ້ຊລ້ະບກົານສ ່ ສານຂອງພາກລັດຈະສະແດງລາຍລະອຽດຕ່າງໆດັ່ ງນີ:້ ຮູບໂປຮຟາຍ, ຊ ່ ແລະ

ນາມສະກຸນ, ລະຫດັພະນກັງານ, ເບໂີທລະສບັ, ບ່ອນເຮດັວຽກປັດຈບຸນັ, ເວຊີນັຂອງແອບັ, ການປ່ຽນລະຫດັຜ່ານໃໝ່, 
ອອກຈາກລະບບົ (Logout) ແລະ ປຸ່ມປ່ຽນພາສາ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ໃນກ ລະນີທີ່ ຜູໃ້ຊຕ້ອ້ງການປ່ຽນລະຜ່ານດວ້ຍຕົນເອງກ ່
ສາມາດເຮດັໄດດ້ວ້ຍວທິກີານດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 
ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມChange Password →ໃສ່ລະຫັດຕາມ
ຂັນ້ຕອນ→ກດົປຸ່ມຢ ນຢັນການປ່ຽນແປງ. 
 

ລະຫດັເກົ່ າ : ລະຫດັຜ່ານປັດຈບຸນັຂອງທ່ານ 

ລະຫດັໃໝ່ : ລະຫດັຜ່ານໃໝ່ທີ່ ຕອ້ງການປ່ຽນ 

ຢ ນຢັນລະຫດັ : ຢ ນຢັນລະຫດັຜ່ານໃໝ່ອກີເທ ່ ອໜຶ່ ງ 
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ບ ດທ  5 

ລະບ ບ G-Share/G-Drive 

 

I. ສະພາບລວມ 

ລະບບົຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊເ້ອກະສານຮ່ວມກນັຂອງພາກລດັ (G-Share/G-Drive) ແມ່ນລະບບົເກບັຮກັສາ
ເອກະສານແບບລວມສູນ (Cloud storage) ເຊີ່ ງຈະຊ່ວຍ ໃຫໜ່້ວຍງານຕ່າງໆຂອງກະຊວງ ມີສູນເກັບຮັກສາ
ເອກະສານແບບທນັສະໄໝ, ລວມສູນ, ຢ ນຍງົ ແລະ ໄດມ້າດຕະຖານຄວາມປອດໄພສາກນົ. ລະບບົດັ່ ງກ່າວສາມາດນ າ
ໃຊຜ່້ານໂທລະສບັມ ຖ  ແລະ ຄອມພວິເຕ,ີ ສາມາດເຂົາ້ເຖີງເອກະສານໄດທຸ້ກທ ີທຸກເວລາ ຜ່ານລະບບົ ເຄ ອຂ່າຍອິນເຕີ
ເນດັ ສາມາດແບ່ງປັນ ແລະ ແກໄ້ຂເອກະສານຮ່ວມກນັ ໄດໃ້ນເວລາດຽວກນັ. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1  ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊເ້ອກະສານຮ່ວມກນັ ໃຫເ້ປັນມາດຕະຖານ ປອ້ງກນັເອກະສານຊ າ້ຊອ້ນ ແລະ ລວມ
ສູນເອກະສານຢູ່ບ່ອນດຽວ; 

- ເພ ່ ອປະຢັດພ ນ້ທີ່ ໃນການຈດັເກບັຟາຍເອກະສານ, ມປີະສດິທພິາບ ໃນການຄົນ້ຫາ; 
- ເພ ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກ ໃນການນ າໃຊຂ້ ມູ້ນຮ່ວມກນັຂອງພາກລດັ ທີ່ ທນັສະໄໝ ແລະ ຮບັປະກນັໄດ້
ຄວາມປອດໄພຂອງຂ ມູ້ນ. 

2.2  ຄາດໝາຍ 

ຂະຫຍາຍການນ າໃຊລ້ະບບົຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊເ້ອກະສານຮ່ວມກນັຂອງພາກລດັ (G-Share/G-Drive) ໃຫ ້
ກວາ້ງຂວາງ, ເສມີສາ້ງຄວາມຮູ ້ແລະ ຍກົລະດບັຂດີຄວາມສາມາດຂອງພະນກັງານ-ລດັຖະກອນ ໃນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນ
ໂລຊສີະໄໝໃໝ່ ແລະ ມຄີວາມປອດໄພຂອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ເພ ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊ ້
ຂ ມູ້ນຮ່ວມກນັ ພາຍໃນອງົການຈດັຕັງ້ພກັ-ລດັ ຂັນ້ສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນໃນຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ. 

 

2.3  ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ລະບົບຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊຂ້ ມູ້ນຮ່ວມກນັຂອງພາກລັດ (G-Share/G-Drive) ເປັນລະບົບສາ້ງ ແລະ ແຊ 
ເອກະສານ Word, Excel, Powerpoint ແລະ ອ ່ ນໆ ເຊີ່ ງຈະຊ່ວຍໃຫພ້ະນກັງານຂອງບັນດາກະຊວງ ສາມາດເຮັດ
ວຽກແບບອອນລາຍຮ່ວມກນັ ໃນການສາ້ງເອກະສານຕ່າງໆ ຮບັໃຊວ້ຽກງານປະຈ າວນັ. ເອກະສານທີ່ ຖ ກສາ້ງດວ້ຍ
ລະບບົ G-Share/G-Drive ຖ ກຈດັເກບັຂ ມູ້ນ ທີ່ ໄດມ້າດຕະຖານ ແລະ ຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພ, ລວມສູນຂ ມູ້ນ
ເພ ່ ອຫ ຸດຜ່ອນຄວາມຊ າ່້ຊອ້ນ ໂດຍສະເພາະຂ ມູ້ນຂອງພາກລດັ. 

 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1  ວ ທ ການນ າໃຊ້ 
 ລະບບົຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊຂ້ ມູ້ນຮ່ວມກນັຂອງພາກລດັ (G-Share/G-Drive) ແມ່ນສາມາດນ າຮອງຮບັການ
ນ າໃຊຢູ່້ເທງິເວບັບຣາວເຊ ີ (Chrome, Firefox ແລະ ອ ່ ນໆ) ແລະ ຍງັສາມາດຮອງຮບັການເຂົາ້ນ າໃຊຜ່້ານມ ຖ  ໂດຍ
ຜ່ານ ແອັບພິເຄເຊິນ ເຊິ່ ງຮອງຮບັໄດທ້ງັ Android ແລະ IOS. ຜູທ້ີ່ ຈະເຂົາ້ນ າໃຊລ້ະບບົຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊຂ້ ມູ້ນ
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ຮ່ວມກນັຂອງພາກລດັ ແມ່ນຕອ້ງມກີານຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົຈາກອງົກອນທີ່ ຕນົເອງສງັກດັຢູ່ ເພ ່ ອໃຫໄ້ດຊ້ ່  ຫລ  ລາຍຊ ່ ຜູນ້ າໃຊ ້
( User Account) ເພ ່ ອເຂົາ້ລະບບົ ແລະ ລະຫດັຜ່ານເພ ່ ອເຂົາ້ນ າໃຊ.້ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ຮູບ ລະບບົຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊເ້ອກະສານຮ່ວມກນັ) 
 

3.2 ການນ າໃຊ້ລະບ ບຜ່ານເວັບບຣາວເຊ  (Web browser) 
3.2.1 ການເຂ ົ້າສູ່ລະບ ບ 

1) ໃນຊຶ່ ງ URL ໃຫປ້ອ້ນລິງ້ https://g-drive.gov.la/; 
2) ປອ້ນຊ ່ ຜູໃ້ຊ ້ແລະ ລະຫດັຜ່ານ; 

3) ກດົປຸ່ມ Login; 

ໜາ້(ຮູບ  log in ເຂົາ້ສູ່ລະບບົຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊເ້ອກະສານຮ່ວມກນັ) 
 

4) ເມ ່ ອທ່ານ ເຂົາ້ສູ່ລະບບົແລວ້ ທ່ານຈະເຫນັໜາ້ຕ່າງຂອງລະບບົ ດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ ລະບບົຢູ່ເທງິເວບັບຣາວເຊຂີອງລະບບົ
ຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊຂ້ ມູ້ນຮ່ວມກນັຂອງພາກລດັ (G-Share/G-Drive) 

https://g-drive.gov.la/
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3.2.2 ແນະນ າເມນູ ແລະ ປຸ່ມຕ່າງໆ ໃນໜ້າຫຼັກ 
3.2.2.1 ເມນດູາ້ນເທງິ Top Menu;  

1) All file: ແມ່ນປຸ່ມທີ່ ສະແດງຟາຍທງັໝດົທີ່ ຢູ່ໃນລະບບົ; 

2) Photo: ແມ່ນປຸ່ມທີ່ ສະແດງສະເພາະ ຮູບພາບ ແລະ ວດີໂີອ; 

3) Activity: ແມ່ນປຸ່ມທີ່ ສະແດງການເຄ ່ ອນໄຫວທງັໝດົ; 

4) Calendar: ໂປຣແກຣມປະຕທິນິ; 

5) Search: ປຸ່ມຄົນ້ຫາຟາຍໂຟນເດີ ບໃນລະບົ ; 

6) Notification: ປຸ່ມສະແດງການແຈງ້ເຕ ່ ອນ; 

7) Profile: ປຸ່ມເຂົາ້ຫາໜາ້ຕ່າງ ຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົ. 
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3.2.2.2  ເມນູດ້ານຊ້າຍ Left Menu.  
1) All file: ແມ່ນປຸ່ມທີ່ ສະແດງຟາຍທງັໝດົທີ່ ຢູ່

ໃນລະບບົ; 

2) Recent: ສະແດງຟາຍທີ່ ອບັໂຫ ດລາ້ສຸດ; 
3) Favorite: ສະແດງຟາຍທີ່ ຕດິດາວ; 
4) Shares: ສະແດງຟາຍທີ່ ມກີານແຊໃນຮູບແບບ

ຕ່າງໆ: 

- Shared with other: ສະແດງຟາຍທີ່ ແຊຈາກ
ຄນົອ ່ ນ; 

- Shared with you: ສະແດງຟາຍທີ່ ໄດຮ້ບັການ
ແຊຈາກຄນົອ ່ ນ; 

- Shared with link: ສະແດງຟາຍທີ່ ແຊແບບ
ລີງ້; 

- Deleted Share: ສະແດງແຊທີ່ ຖ ກລບຶ; 

- Pending Share: ສະແດງແຊທີ່ ລ ຖາ້ການຕອບ
ຮບັ. 

5) Tags: ສະແດງຟາຍທີ່ ມກີານຕດິປາ້ຍ ຫ   ຈດັ
ແບ່ງໝວດໝູ່ ; 

6) Deleted file: ສະແດງທີ່ ຖ ກລບຶແລວ້; 

7) ຄວາມຈທຸີ່ ໃຊໄ້ປ; 
 

3.2.2.3 ໜ້າຫຼັກ. 
1) ປຸ່ມ Home: ແມ່ນປຸ່ມກບັໄປໜາ້ຫ ກັ; 

2) ສະແດງເສັນ້ທາງຂອງໂຟນເດ:ີ ສະແດງຕົນ້ທາງຂອງໂຟນເດີຍ່້ອຍ; 
3) ປຸ່ມເພີ່ ມ; 

4) Upload file; 

5) ສາ້ງ Folder; 

6) ສາ້ງ File ໃໝ່; 

7) ປຸ່ມປ່ຽນຮູບແບບການສະແດງຟາຍ  :ຮູບແບບຂອງການສະແດງ ຟາຍ/ໂຟນເດີ ້ແມ່ນມ ີຮູບແບບຄ : ແບບ icon 

ແລະ ແບບ List; 
8) Check box: ໃຊໃ້ນກ ລະນທີີ່ ຕອ້ງການເລ ອນຟາຍຫ າຍຟາຍພອ້ມກນັ; 

9) ຊ ່ ຟາຍ/ໂຟນເດ;ີ 

10) ປຸ່ມແຊ; 

11) ປຸ່ມ Detail; 

12) ຂະໜາດຟາຍ; 
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3.2.3 ການຈັດການ File 
3.2.3.1 ອັບໂຫຼດ File/Folder 

ໃນການອບັໂຫ ດຟາຍ ເຮາົສາມາດປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນດັ່ ງນີ:້ 
1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ ; 

2) ກດົທີ່ ປຸ່ມ ; 
3) ເລ ອກຟາຍທີ່ ຕອ້ງການອບັໂຫ ດ; 

4) ກດົປຸ່ມ Open ເພ ່ ອດ າເນນີການອບັໂຫ ດ; 

5) ເມ ່ ອສະຖານະຂຶນ້ເຕມັ ແມ່ນຖ ວ່າສ າເລດັການອບັໂຫ ດ. 
ໝາຍເຫດ: Characters : ຊ ່ ຟາຍເອກະສານບ ່ ຄວນຈະຍາວເກນີໄປ ຄວນຈະຢູ່ໃນລະຫວ່າງ 255 (ພະຍາງ)
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3.2.3.2 ສ້າງ Folder 
ໃນການສາ້ງໂຟນເດີ ້ເຮາົສາມາດປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນດັ່ ງນີ ້: 

1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ ; 
2) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ ; 
3) ພມິຊ ່ ໂຟນເດີທ້ີ່ ຕອ້ງການ; 

4) ຫ ງັຈາກນັນ້ກດົປຸ່ມ  ເພ ່ ອສ າເລດັ; 

 
 

 

3.2.3.3 ສ້າງ File (document, spreadsheet, presentation) 
ໃນການສາ້ງຟາຍ ເຮາົສາມາດປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນດັ່ ງນີ ້: 

1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ ; 
2) ເລ ອກເອາົປະເພດຟາຍທີ່ ຕອ້ງການສາ້ງ (document, spreadsheet, presentation); 
3) ໃຫໃ້ສ່ຊ ່ ທີ່ ຕອ້ງການສາ້ງ; 

4) ຫ ງັຈາກນັນ້ກດົທີ່  ປຸ່ມ  ເພ ່ ອສ າເລດັ; 
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3.2.3.4 ປ່ຽນຊ ີ່ File/Folder (Rename) 
ໃນການປ່ຽນຊ ່  File/Folder ເຮາົສາມາດປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນດັ່ ງນີ ້: 

1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ  ຂອງຟາຍທີ່ ເຮາົຕອ້ງການປ່ຽນຊ ່ ; 

2) ກດົປຸ່ມ  Rename ເພ ່ ອແກໄ້ຂຊ ່ ; 
3) ໃຫ່ໃສ່ຊ ່  ທີ່ ຕອ້ງການແກໄ້ຂ; 
4) ກດົ Enter ເພ ່ ອສ າເລດັການແກໄ້ຂຊ ່ ; 
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3.2.3.5 ການຍ້າຍ ຫຼ  ສ າເນ າຟາຍ/ໂຟນເດ  (Move or Copy) 
ການຍາ້ຍ ຫ   ສ າເນາົ ຟາຍ /ໂຟນເດີ ້ເຮາົສາມາດປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນດັ່ ງນີ ້ :  

1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ  ຂອງຟາຍທີ່ ເຮາົຕອ້ງການ; 

2) ກດົປຸ່ມ  Move or Copy ເພ ່ ອຍາ້ຍ ຫ   ສ າເນາົ ຟາຍ/ໂຟນເດ;ີ 

3) ເລ ອກບ່ອນຢູ່ທີ່ ເຮາົຕອ້ງການຍາ້ຍ ຫ   ສ າເນາົ; 

4) ກດົປຸ່ມ copy to .… ກ ລະນຕີອ້ງການສ າເນາົ ແລະ ກດົປຸ່ມ Move to …. ກ ລະນຕີອ້ງການຍາ້ຍ; 
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3.2.3.6 ການດາວໂຫຼດ ຟາຍ/ໂຟນເດ  (Download) 

ການດາວໂຫ ດ ຟາຍໂຟນເດ ີເຮາົສາມາດປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນດ່ັ່່ງນີ:້ 

1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ  ຂອງ ຟາຍໂຟນເດ ີທີ່ ເຮາົຕອ້ງການ; 

2) ກດົປຸ່ມ Download ເພ ່ ອດາວໂຫ ດ ຟາຍໂຟນເດ ີດັ່ ງກ່າວ; 

ໝາຍເຫດ: ຖາ້ດາວໂຫ ດເປັນໂຟນເດ ີລະບບົຈະບບີເປັນ ຟາຍ  Zip ໃຫ;້ 
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3.2.3.7 ການລຶບ  ຟາຍ/ໂຟນເດ  (Delete file/folder) 
ການລບຶ ຟາຍ/ໂຟນເດ ີເຮາົສາມາດປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນດັ່ ງນີ:້ 

1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ  ຂອງ ຟາຍ/ໂຟນເດ ີທີ່ ເຮາົຕອ້ງການລບຶ; 

2) ກດົປຸ່ມ Delete ເພ ່ ອລບຶ ຟາຍ/ໂຟນເດ ີດັ່ ງກ່າວ; 

 
 

3.2.3.8 ການກູ້ຄ ນ ຟາຍ/ໂຟນເດ  (Restore File/Folder) 
ເຮາົສາມາດເບີ່ ງຟາຍທີ່ ຖ ກລບຶໄປແລວ້ໂດຍການ: 

1) ເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ  Delete File ທີ່ ເມນດູາ້ນຂວາ; 

2) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ Restore ເພ ່ ອກູຄ້ ນ ຟາຍ/ໂຟນເດ ີດັ່ ງກ່າວ; 

 

ກ ລະນທີີ່ ຕອ້ງການລບຶ  ຟາຍ/ໂຟນເດ ີ ອອກຈາກລະບບົເລຍີ ແມ່ນກດົເຂົາ້ໄປທີ່  ປຸ່ມ  ຂອງ   ຟາຍ/ໂຟນເດ ີ
ທີ່ ເຮາົຕອ້ງການ ແລວ້ກດົ Delete Permanently ຟາຍດັ່ ງກ່າວກ ່ ຈະອອກຈາກລະບບົບ ່ ສາມາດກູຄ້ ນໄດອ້ກີ. 



 

68 

 

 

3.2.3.9 ການຕິດດາວ Add to Favorite ໃຫ້ ຟາຍ/ໂຟນເດ ົ້ ທ ີ່ເຮ າມັກໃຊ້ 
ໃນການຕດິດາວໃຫ ້ຟາຍ/ໂຟນເດ ີເຮາົສາມາດປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນດັ່ ງນີ ້

1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ  ຂອງ ຟາຍ/ໂຟນເດ ີທີ່ ເຮາົຕອ້ງການ; 

2) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ Add to favorite ຕດິດາວ ຟາຍ/ໂຟນເດ;ີ 

 
ເມ ່ ອເຮາົຕອ້ງການເບີ່ ງຟາຍ ໂຟນເດ ີ ຕ່າງໆ ທີ່ ຕດິດາວແລວ້ ເຮາົສາມາດເຂົາ້ໄປເບີ່ ງໄດໂ້ດຍການາເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ  

 Favorite ທີ່ ຢູ່ເມນດູາ້ນຊາ້ຍ; 
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3.2.4 ການແຊ ຟາຍ/ໂຟນເດ   (Sharing) 
ໃນການແຊຟາຍ /ໂຟນເດີ ້ເຮາົສາມາດເຮດັໄດ ້ 02 ຮູບແບບຄ  

3.2.4.1 ການແຊແບບ ການແທັກຊ ີ່ (Tag name) 

ໃນການແຊແບບແທກັຊ ່ ແມ່ນມຂີັນ້ຕອນດັ່ ງນີ:້ 

1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ ; 
2) ພມິຊ ່ ຜູທ້ີ່ ເຮາົຕອ້ງການແຊໃຫ;້ 
3) ເຮາົສາມາດກ ານດົສດິການເຂົາ້ໃຊຟ້າຍ /ໂຟນເດີ ້ດັ່ ງກ່າວໄດຍການກດົທີ່ ປຸ່ມ  ຂອງລາຍຊ ່ ຜູທ້ີ່ ເຮາົແຊໃຫ;້ 
4) ກ ານດົສດິຕ່າງໆສ າເລດັແລວ້ໃຫກ້ດົໄປທີ່ ປຸ່ມ  ຄ ນເພ ່ ອສ າເລດັ; 

 

 ເມ ່ ອຕອ້ງການຍກົເລກີການແຊຂອງບຸກຄນົດັ່ ງກ່າວ ໃຫກ້ດົປຸ່ມ  ແລວ້ເລ ອກ  Unshare ການແຊ
ດັ່ ງກ່າວກ ຈະຖ ກຍກົເລກີທນັທ ີ
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3.2.4.2 ການແຊແບບລ ົ້ງສາທາລະນະ (Public link) 

ການແຊແບບ ລີງ້ສາທາລະນະ ແມ່ນການແຊໃນຮູບແບບຂອງລີງ້ URL ເຊ ່ ອງເຮາົສາມາດນ າລີງ້ດັ່ ງກ່າວໃຫໃ້ຜກ ່
ໄດ ້(ຜູ່່້ທີ່ ບ ່ ມບີນັຊເີຂົາ້ລະບບົກ ່ ສາມາດເຂາົເຖີງຟາຍດັ່ ງກ່າວໄດ)້ ເຊີ່ ງມຂີັນ້ຕອນການສາ້ງລີງ້ດັ່ ງນີ:້ 

1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ   ; 
2) ກດົທີ່ ປຸ່ມ ທີ່ ຢູ່ໃນໜາ້ຕ່າງລາຍລະອຽດການແຊ; 
3) ຫ ງັຈາກນັນ້ໃຫເ້ຂົາ້ໄປກ ານດົສດິການນ າໃຊຟ້າຍດັ່ ງກ່າວ ໂດຍການກດົປຸ່ມ  ທີ່ ຢູ່ໃນໜາ້ຕ່າງລາຍລະອຽດ

ການແຊ; 
4) ເລ ອກສດິຕ່າງໆ ເມ ່ ອສ າເລດັແມ່ນກດົໄປທີ່ ປຸ່ມ  ຄ ນເພ ່ ອສ າເລດັ; 

5) ເມ ່ ອກ ານດົສດີຕ່າງໆແລວ້ ເຮາົກ ກດົປຸ່ມ  copy to clipboard ເພ ່ ອເກບັລີງ້ດັ່ ງກ່າວໄວໃ້ນ Clipboard 

ຫ ກັງຈາກນັນ້ກ ່  Paste ໃສ່ໂປຣແກຣມສ ່ ສານຕ່າງແລວ້ສົ່ ງລີງ້ດັ່ ງກ່າວໄດເ້ລຍີ; 

 

ເມ ່ ອບ ່ ຕອ້ງການແຊແລວ້ ແມ່ນໃຫກ້ດົປຸ່ມ  ແລວ້ເລ ່ ອກ  Unshare ການແຊດັ່ ງກ່າວກ ຈະຖ ກຍກົເລກີທນັທ;ີ 
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ໝາຍເຫດ: ດີກ ລະນທີີ່ ເຮາົຮບັການແຊໂຟນເດີຈ້າກຜູອ້ ່ ນ ເວລາເຮາົອບັໂຫ ດຟາຍເຂົາ້ໄປ ຜູທ້ີ່ ເປັນເຈົາ້ຂອງໂຟນເ 
ຈະເປັນເຈົາ້ຂອງຟາຍທີ່ ເຮາົອບັໂຫ ດໄປທນັທີ ເມ ອເຈົາ້ຂອງໂຟນເດປິີດການແຊ ເຮາົກ ່ ບ ່ ສາມາດນ າໃຊຟ້າຍນັນ້ໆ ໄດ.້ 

3.2.5 ການໂອນ ຟາຍ/ໂຟນເດ  (Transfer File/Folder) 
ການໂອນຟາຍໂຟນເດ ີມຂີັນ້ຕອນປະຕບິດັດັ່ ງນີ ້

1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ຮູບໂປຣຟາຍ; 
2) ເລ ອກທີ່ ເມນ ູSetting; 
3) ເລ ່ ອກທີ່ ເມນ ູ  Sharing; 
4) ເລ ່ ອກ ຟາຍໂຟນເດ ີທີ່ ຕອ້ງການໂອນ; 
5) ກດົປຸ່ມ Choose; 
6) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ຊ່ອງ New owner ເພ ່ ອເລ ອກຜູທ້ີ່ ຕອ້ງການໂອນ; 
7) ກດົ Transfer; 

 

ໝາຍເຫດ: ຟາຍ/ໂຟນເດ ີໃດເລຍີ ລະບບົໂອນຂ ມູ້ນທງັໝດົຂອງເຮາົໄປ ຂ ຄ້ວນລະວງັໃນການເລ ອກ ຖາ້ຫາກບ ່ ເລ ອກ
ໃຫຜູ້ທ້ີ່ ໂອນ 
 

3.2.6 ການເບ ີ່ງລາຍລະອຽດ ຟາຍ/ໂຟນເດ  (Details) 
ເຮາົສາມາດເບີ່ ງລາຍລະອຽດຂອງ ຟາຍ/ໂຟນເດ ີໄດ ້04 ພາກສ່ວນຄ : 

1) ລາຍລະອຽດຂອງການເຄ ່ ອນໄຫວຂອງ ຟາຍ/ໂຟນເດ;ີ 

2) ການໃຫຄ້ າເຫນັ; 

3) ລາຍລະອຽດການແຊ; 

4) Version ຂອງເອກະສານ (ສະແດງສະເພາະແຕ່ຟາຍເອກະສານເທົ່ ານັນ້ ໂຟນເດີບ້ ່ ສະແດງ); 
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3.2.7 ການຕັົ້ງຄ່າຕ່າງໆ 
ການເຂົາ້ໄປໜາ້ຕ່າງຂອງການຕັງ້ຄ່າຕ່າງໆ ເຮດັໄດດ້ັ່ ງນີ:້ 

1) ເຂົາ້ໄປທີ່ ຮູບໂປຣຟາຍ; 

2) ເລ ອກ Setting; 

 

3) ເຮາົສາມາດເຂົາ້ໄປຈດັການແກໄ້ຂຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົ(personal info)ໄດ ້3 ພາກສ່ວນຄ : 
ການແກໄ້ຂຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົ ເຮດັໄດດ້ັ່ ງນີ:້ 

- ເລ ອກທີ່ ເມນ ູpersonal info; 

- ແກໄ້ຂຂ ມູ້ນຕ່າງໆຕາມຕອ້ງການ; 
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- ລະບບົຈະບນັທກຶໃຫອ້ດັຕະໂນມດັ ລ ຖາ້ໃຫມ້ເີຄ ່ ອງໝາຍ  ກ ່ ຖ ວ່າສ າເລດັ ລະບບົຈະບນັທກຶໃຫ້
ອດັຕະໂນມດັ; 

 
4) ຄວາມປອດໄພ (Security) 

ເຮາົສາມາດປ່ຽນລະຫດັຜ່ານດວ້ຍຕນົເອງໄດດ້ັ່ ງນີ ້: 

- ເລ ອກທີ່ ເມນ ູSecurity; 

- ປອ້ນລະຫດັປະຈບຸນັທີ່ ຊອງ Current password; 

- ປອ້ນລະຫດັຜ່ານໃໝ່ (ລະຫດັທີ່ ຕອ້ງການປ່ຽນ) ໃນຊ່ອງ New password; 

- ກດົ Change password; 

 

3.2.8 ການແກ້ໄຂເອກະສານ 
ລະບບົສາມາດແກໄ້ຂເອກະສານຜ່ານລະບບົ Browser ໄດເ້ລຍີໂດຍບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງດາວໂຫ ດມາໄວໃ້ນເຄ ່ ອງ ເຊີ່ ງ

ສາມາດປະຕບິດັໄດດ້ັ່ ງນີ ້: 
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3.2.9 ການເຄ ີ່ອນໄຫວທັງໝ ດ activity 
ໃນການຕດິຕາມການເຄ ່ ອນໄຫວຕ່າງໆ ເຮາົສາມາດເບີ່ ງໄດໂ້ດຍການກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ Activities ເຊີ່ ງເຮາົ

ສາມາດເລ ອກສະແດງຕາມຄວາມຕອ້ງການໄດ ້ໂດຍສາມາດແຍກໄດດ້ັ່ ງນີ ້: 

1) ເລ ອກສະແດງການເຄ ່ ອນໄຫວທງັໝດົ (All Activities); 

2) ເລ ອກສະແດງການເຄ ່ ອນໄຫວທີ່ ເກດີຈາກເຮາົ (By you); 
3) ເລ ອກສະແດງການເຄ ່ ອນໄຫວທີ່ ເກດີຈາກຜູອ້ ່ ນ  (By others); 
4) ເລ ອກສະແດງການເຄ ່ ອນໄຫວຈາກຟາຍ/ໂຟນເດີ ້ທີ່ ເຮາົຕດິດາວ (Favorites); 

5) ເລ ອກສະແດງການເຄ ່ ອນໄຫວຈາກການແກໄ້ຂຟາຍ (File Changes); 

6) ເລ ອກສະແດງການເຄ ່ ອນໄຫວຈາກການແຊຟາຍ(File Shares); 

7) ສະແດງປະຕທິນິ (Calendar); 
8) ສະແດງການໃຫຄ້ າເຫນັທງັໝດົ (Comments); 
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3.2.10 ລ ມລະຫັດຜ່ານ Forgot password 
ເມ ່ ອເຮາົລ ມລະຫດັຜ່ານ ເຮາົສາມາດປ່ຽນລະຫດັຜ່ານໄດ ້ໂດຍຜ່ານລະບບົອເີມວ ເຊີ່ ງເຮາົສາມາດປະຕບິດັໄດດ້ັ່ ງ

ຕ ່ ໄປນີ ້: 
1) ກດົທີ່ ປຸ່ມ Forgot password; 

2) ພມິຊ ່ ຜູໃ້ຊທ້ີ່ ເຮາົໃຊເ້ຂົາ້ລະບບົ  ,ຫ ງັຈາກນັນ້ ລະບບົຈະທ າການສົ່ ງລີງ້ເພ ່ ອເຂາົໄປປ່ຽນລະຫດັຜ່ານຂອງເຮາົຜ່ານ
ອເີມວ; 

3) ເຂົາ້ໄປທີ່ ອເີມວເຮາົ ແລວ້ກດົໄປທີ່  ລີງ້ດັ່ ງກ່າວ; 

4) ກດົປຸ່ມ Reset your password; 

5) ປອ້ນລະຫດັຜ່ານທີ່ ຕອ້ງການປ່ຽນ; 

6) ກດົ Reset password; 
 

ໝາຍເຫດ: ການຈະໃຊງ້ານ function ດັ່ ງກ່າວໄດ ້ໃນຂ ມູ້ນຜູໃ້ຊ ້(ຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົ) ຈະຕອ້ງໃສ່ອເີມວເຂົາ້ໄປນ າ ຖາ້ບ ່
ໄດໃ້ສ່ ແມ່ນບ ່ ສາມາດນ າໃຊ            function ດັ່ ງກ່າວໄດ.້ 
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3.3  ການນ າໃຊ້ລະບ ບຜ່ານ ມ ຖ  (Smart phone) 
1) ການເຂົາ້ນ າໃຊລ້ະບບົຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊຂ້ ມູ້ນຮ່ວມກນັຂອງພາກລດັຜ່ານມ ຖ  ແມ່ນ ດາວໂຫ ດ Application 

ທີ່  Play Store (ລະບບົປະຕບິດັການ Android) ແລະ App Store (ລະບບົປະຕບິດັການ IOS). ພມິຄ າວ່າ 
“G-Share” ; 

2) ຈະເຫນັ App ຂຶນ້ມາ ໃຫເ້ຮາົກດົປຸ່ມ “Install”; 
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3) ເມ ່ ອສ າເລດັການຕດິຕັງ້ຮຽບຮອ້ຍແລວ້ ໃກກ້ດົປຸ່ມ “Open” 

 
4) ຈະປະກດົໜາ້ login ຂຶນ້ມາ ດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) ທ່ານສາມາດນ າໃຊ ້ຟັງຊນັຕ່າງໆ ຂອງ G-Share App ໄດເ້ລຍີ. 
 

3.4 ການນ າໃຊ້ລະບ ບຜ່ານ ຄອມພິວເຕ  (Desktop) 
1) ວທິກີານດາວໂຫ ດ ແລະ ຕດິຕັງ້ 

ເຮາົສາມາດດາວໂຫ ດຟາຍຕດິຕັງ້ລະບບົ G-Share/G-Drive ໄດທ້ີ່  www.dgc.gov.la ຫ ງັຈາກນັນ້ໃຫເ້ລ ອກ
ທີ່  “ບ ລກິານ” ແລວ້ເລ ອກທີ່  “ລະບບົ G-Share/G-Drive” 

 

http://www.dgc.gov.la/
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2) ຈາກນັນ້ ກດົ ເຂົາ້ໄປທີ່  link ດາວໂຫ ດໂປຣແກຣມ G-Share (Desktop) ເພ ່ ອເຂົາ້ໄປສູ່ໜາ້ດາວໂຫ ດຟາຍຕດິຕັງ້. 
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3) ຫ ງັຈາກນັນ້ ກດົທີ່ ປຸ່ມດາວໂຫ ດ ເພ ່ ອດາວໂຫ ດຟາຍຕດິຕັງ້ ແລວ້ລ ຖາ້ຈນົດາວໂຫ ດສ າເລດັ, ເມ ່ ອດາວໂຫ ດສ າ
ເລດັແມ່ນໃຫເ້ປີດຟາຍດັ່ ງກ່າວ ເພ ່ ອຕດິຕັງ້. 

 

 

4) ຫ ງັຈາກເປີດຟາຍຂຶນ້ມາ ໃຫເ້ລ ອກພາສາໃນການຕດິຕັງ້ແລວ້ກດົ OK; 

 

5) ຫ ງັຈາກນັນ້ ກດົປຸ່ມຖດັໄປ ເພ ່ ອດ າເນນີການຕດິຕັງ້ໂປຮແກຣມ; 
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6) ເລ ອກໂຟນເດ ີທີ່ ຕອ້ງການຈດັເກບັຟາຍ; 

 
 

7) ລ ຖາ້ຂດີສະຖານະການຕດິຕັງ້ຂຶນ້ສຸດແລວ້ກດົ ຖັດໄປ, ແລວ້ກດົປຸ່ມສ າເລດັ ເພ ່ ອສ າເລດັການຕດິຕັງ້; 

 

 

3.4.1 ການເຂ ົ້າສູ່ລະບ ບ (Log in) 
1) ເມ ່ ອທ່ານເປີດໂປຣແກຣມຂຶນ້ມາທ່ານຈະພບົກບັໜາ້ຕ່າງ login ໃຫທ່້ານກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ປຸ່ມ “ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ G-

Share ຂອງທ່ານ”; 

 



 

82 

 

2) ຫ ງັຈາກນັນ້, ເພີ່ ມ URL ຂອງ g-drive.gov.la ທີ່ ຕ າແໜ່ງເຊເີວ ີແລວ້ກດົປຸ່ມຖດັໄປ; 

 

3) ຈາກນັນ້ ໃຫກ້ດົທີ່ ປຸ່ມ login ແລວ້ໃສ່ User ແລະ Password ເພ ່ ອເຂົາ້ສູ່ລະບບົ; 

 

4) ໃສ່ User ແລະ Password ແລວ້ກດົ Login ເພ ່ ອເຂົາ້ສູ່ລະບບົ; 
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5) ຈາກນັນ້ກດົທີ່ ປຸ່ມ Grant access ເພ ່ ອເຂົາ້ສູ່ຂັນ້ຕອນຕ ່ ໄປ; 

 

6) ເລ ອກໄປທີ່ ເມນ ູSync ຟາຍທງັໝດົຈາກເຊເີວ ີຫ ງັຈາກນັນ້ ໃຫທ່້ານ ກດົໄປທີ່ ປຸ່ມ “ເຊ ່ ອມຕ ່ ”; 
 

 

7) ລະບບົຈະສະແດງໜາ້ຕ່າງນີຂ້ຶນ້ມາ ເຊີ່ ງເຮາົສາມາດ ເປີດ ແລະ ປິດໜາ້ຕ່າງນີໄ້ດ ້ໂດຍການກດົເຂົາ້ໄປທີ່  icon 

ຂອງໂປຣແກຣມຢູ່ທາງຂວາດາ້ນລຸ່ມຂອງໜາ້ຈ ; 
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8) ຫ ງັຈາກນັນ້ ໃຫທ່້ານກວດສອບການ sync ຂອງຟາຍໂດຍການ ກດົຂວາໃສ່ icon ຂອງໂປຣແກຣມ G-Share 

ຢູ່ທາງຂວາດາ້ນລຸ່ມຂອງໜາ້ຈ  ແລວ້ເລ ອກທີ່ ເມນ ູ“ການຕັງ້ຄ່າ” ເພ ່ ອເບີ່ ງສະຖານະການ sync ຂ ມູ້ນ; 

 

9) ເມ ່ ອຂດີສະຖານະດັ່ ງກ່າວເລ ່ ອນໄປຈນົສຸດ ແມ່ນສະແດງວ່າການເຊ ່ ອມຂ ມູ້ນສ າເລດັ ຫ  ທ່ານສາມາດສງັເກດ ຮູບ
ຂອງ icon G-Share; 

 

10) ເມ ່ ອສ າເລດັຮູບ icon G-Share ເປັນສຂີຽວແມ່ນເຊ ່ ອມຂ ມູ້ນສ າເລດັ; 
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3.4.2 ການເຂ ົ້າໂຟນເດ ຂອງຟາຍເອກະສານໃນໂປຣແກຣມ G-Share 
ໃນການເຂົາ້ໂຟນເດຂີອງຟາຍເອກະສານເຮາົສາມາດເຂົາ້ໄດຫ້ າຍວທິຄີ : 

1) ການເຂົາ້ຫາຟາຍຕ່າງໆຜ່ານໜາ້ຕ່າງຂອງໂປຣແກຣມ :ທ່ານສາມາດເຂົາ້ຫາໂຟນເດີຂ້ອງຟາຍໄດໂ້ດຍການກດົເຂົາ້
ໄປທີ່ ຮູບໂຟນເດີ ້ຢູ່ໜາ້ຕ່າງໃນລະບບົ ລະບບົຈະເປີດໜາ້ຕ່າງຂອງຟາຍໃຫທ້ນັທ;ີ 

 
2) ການເຂົາ້ຫາຟາຍຕ່າງໆຜ່ານ file explorer ໃນການເຂົາ້ໂຟນເດຂີອງຟາຍສາມາດເຮດັໄດໂ້ດຍ ກດົທີ່ ເມນູ  G-Share ທາງ

ດາ້ນຊາຍ; 

 
ໝາຍເຫດ: ຟາຍຕ່າງໆ ທີ່ ຢູ່ໃນໂຟນເດຂີອງໂປຣແກຣມ G-Share ເມ ່ ອທ່ານລບຶ ຫ  ແກໄ້ຂ ຟາຍທີ່ ຢູ່ໃນ Drive (ທີ່ ໃຊ ້
ຜ່ານເວບັບຣາວເຊ)ີ ກ ່ ຈະລບຶ ຫ  ແກໄ້ຂນ າເຊັ່ ນກນັ. 

 

3.4.3  ການແຊຟາຍ 
 ໃນການແຊຟາຍເອກະສານນັນ້ ກ່ອນອ ່ ນທ່ານຕອ້ງເຂົາ້ໂຟນເດຂີອງຟາຍເອກະສານ ໃນໂປຣແກຣມ G-Share 

ສາກ່ອນ (ຂັນ້ຕອນແມ່ນອະທບິາຍຢູ່ຂ  ້3 ) ເມ ່ ອທ່ານເຂົາ້ໂຟນເດ ີຂອງຟາຍເອກະສານໃນໂປຣແກຣມ G-Share ທ່ານ
ຈະເຫນັບນັດາຟາຍເອກະສານຕ່າງໆ ເຊີ່ ງຟາຍເອກະສານໃນນີ ້ເຮາົສາມາດແຊໃຫຜູ້ອ້ ່ ນໄດດ້ວ້ຍວທິດີັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 

1) ກດົຂວາໃສ່ໂຟນເດ ີຫ   ຟາຍທີ່ ທ່ານຕອ້ງການແຊ, ຈາກນັນ້ ເລ ອກທີ່ ເມນ ູG-Share ແລວ້ເລ ອກ Share Options; 
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2) ຈາກນັນ້ໃຫທ່້ານປອ້ນຊ ່ ຜູທ້ີ່ ຕອ້ງການແຊຟາຍໃຫ,້ ແລວ້ກດົເລ ອກຊ ່ ບຸກຄນົດັ່ ງກ່າວ; 

 
3) ເມ ່ ອທ່ານເລ ອກຜູທ້ີ່ ຕອ້ງການແຊເອກະສານໃຫຮ້ຽບຮອ້ຍແລວ້ ທ່ານສາມາດກ ານດົສດິຕ່າງໆ ໄດໂ້ດຍການກດົທີ່

ປຸ່ມ ຈ າ້ 3 ເມດັ ແລະ ເມ ່ ອທ່ານຕອ້ງການຍກົເລກີການແຊ ແມ່ນກດົທີ່ ເມນ ູUnshare; 
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3.4.4 ການເຄ ີ່ອນໄຫວທັງໝ ດ activities 
ການເຄ ່ ອນໄຫວຕ່າງໆ ທ່ານສາມາດເບີ່ ງໄດທ້ີ່ ໜາ້ຫ ກັໄດເ້ລຍີ ເພາະເມ ່ ອມກີານເຄ ່ ອນໄຫວລະບບົຈະແຈງ້ເຕ ່ ອນ

ຜ່ານໜາ້ຫ ກັທນັທ ີ
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ບ ດທ  6 

ລະບ ບເຄ ອຂ່າຍພາກລັດ (G-Net) 
 

I. ສະພາບລວມ 

ລະບບົເຄ ອຂ່າຍພາກລດັ ແມ່ນການເຊ ່ ອມຕ ່ ລະບບົເຄ ອຂ່າຍລະຫວ່າງອງົການຈດັຕັງ້ພາກລດັດວ້ຍກນັ ເຮດັໃຫ້
ບນັດາຫອ້ງການລດັ ສາມາດເຂົາ້ເຖງິ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານຂອງລດັຖະບານ ກ ່ ຄ ບນັດາລະບບົບ ລກິານລດັຕ່າງໆ ເປັນຕົນ້ 
ລະບບົ e-Office, ລະບບົກອງປະຊຸມທາງໄກ VC, ລະບບົ email, ລະບບົ G-Chat, ລະບບົ G-Share ແລະ ອ ່ ນໆ 
ສູນບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ  (ສລດ) ເປັນຜູ່ຄຸມ້ຄອງ ແລະ ຂະຫຍາຍການເຊ ່ ອມຕ ່ ສູນກາງຫາທອ້ງຖິ່ ນ ນ າໃຊ ້ Intranet 

ຄວາມໄວສູງ 100 Mbps, ຈດຸປະສງົເພ ່ ອເຮດັໃຫບ້ນັດາຫອ້ງການລດັ ສາມາດແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນຂ່າວສານກນັໄດຢ່້າງ
ສະດວກ ວ່ອງໄວ ແລະ ມຄີວາມປອດໄພ ປະຈບຸນັ ສລດ ໄດສ້ເລດັການຕດິຕັງ້ລະບບົເຄ ອຂ່າຍພາກລດັ ທງັໝດົ 
ຈ ານວນ 36 ພາກສ່ວນ ຂັນ້ສູນກາງ 19 ພາກສ່ວນ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ 17  ພາກສ່ວນ. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

ເພ ່ ອສະໜອງການເຊ ່ ອມໂຍງບນັດາຫອ້ງການລດັຂັນ້ສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນເຂົາ້ດວ້ຍກນັ, ສາມາດເຂົາ້ເຖງິການ 

ບ ລກິານຕ່າງໆຂອງພາກລດັ ຜ່ານລະບບົເຄ ອຂ່າຍພາຍໃນພາກລດັໄດຢ່້າງສະດວກ, ວ່ອງໄວ ແລະ ມຄີວາມປອດໄພ. 
 

2.2 ຄາດໝາຍ 

ສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງ, ໝັນ້ຄງົໃນການສ ່ ສານ ແລະ ແລກປ່ຽນຂ ພ້າກລັດດວ້ຍກນັມຄີວາມສະດວກ, ວ່ອງໄວ, 

ປອດໄພ, ສາມາດຜນັຂະຫຍາຍການເຊ ່ ອມຕ ່ ໃຫບ້ນັດາພະແນກການອອ້ມຂາ້ງ, ລຸດຜ່ອນຄ່າໃຊຈ່້າຍໃນການອອກແບບ 
ແລະ ຄ່າເຊົ່ າບ ລກິານໂທລະຄມົດາ້ນເຄ ອຂ່າຍ. 

 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ເພ ່ ອຍກົລະດບັຄຸນນະພາບ ການໃຫບ້ ລກິານ ລະບບົເຄ ອຂ່າຍພາກລັດຂັນ້ສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ ໃຫມ້ຄີວາມ
ສະຖຽນ, ຍ ນຍງົ ແລະ ມຄີວາມປອດໄພ, ເພ ່ ອເປັນເຄ ່ ອງມ ທີ່ ສ າຄັນໃນການຊຸກຍູ ້ແລະ ສະໜບັສະໜູນວຽກງານຂອງ
ທຸກຂະແໜງການ ໃຫມ້ປີະສດິທພິາບໃນການຫນັເປັນລດັຖະບານດຈິຕິອນ ແລະ ຫນັເປັນທນັສະໄໝເທ ່ ອລະກາ້ວຕາມ
ແນວທາງຂອງລດັຖະບານ. 

 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ວິທ ການນ າໃຊ້ 
ພະນກັງານພາຍໃນອງົກອນສາມາດນ າໃຊລ້ະບບົເຄ ອຂ່າຍພາກລດັໃນການເຂົາ້ເຖິງທຸກໆລະບບົການບ ລກິານ

ພາກລດັ ໃນຮູບແບບ Intranet ທີ່ ມຄີວາມໄວສູງ 100 Mbps ແລະ ມຄີວາມປອດໄພ ນອກນັນ້ຍງັສາມາດເຂົາ້ເຖງິຂ ້
ມູນຂ່າວສານທີ່ ຢູ່ນອກປະເທດຜ່ານອິນເຕີເນັດຄວາມໄວ  10 Mbps ໂດຍການນ າສາຍແລນເຊ ່ ອມຕ ່ ຈາກ

ອຸປະກອນເຄ ອຂ່າຍພາກລດັ Fortigate 60F ທີ່  Port LAN ໝາຍເລກ 1 – 5  ເຂົາ້ກບັປະກອນສະວດິ Switch ຫ   
ຄອມພວິເຕ ີກ ່ ຈະສາມາດນ າໃຊລ້ະບບົເຄ ອຂ່າຍພາກລດັໄດສ້ າເລດັ. 
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ບັນດາກະຊວງ ອົງການຈດັຕັງ້ທຽບເທົ່ າຢູ່ຂັນ້ສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ ທີ່ ມລີະບົບເຄ ອຂ່າຍພາຍລັດ ສາມາດ
ຂະຫຍາຍການເຊ ່ ອມຕ ່ ຫາພາກສ່ວນພາຍໃນຂອງຕົນຫ  ພາກສ່ວນອອ້ມຂາ້ງໄດໂ້ດຍຜ່ານອຸປະກອນເຊ ່ ອຕ ່ ລະບົບເຄ ອ
ຂ່າຍພາກລດັ  (Fortigate 60F). 
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ບ ດທ  7 

ລະບ ບ Gov-X 

 

I. ສະພາບລວມ 

ລະບບົບ ລກິານລດັປະຕູດຽວ (Gov-x) ແມ່ນລະບບົສູນລວມຂ ມູ້ນ ແລະ ການບ ລກິານຂອງພາກລດັ ເພ ່ ອສາ້ງ
ເງ  ່ອນໄຂໃຫປ້ະຊາຊນົ, ພາກທຸລະກດິ ແລະ ພະນກັງານລດັ ສາມາດເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນ ແລະ ການບ ລກິານຂອງພາກລດັຜ່ານ
ປະຕູດຽວ ເທງິໂທລະສບັມ ຖ ສະມາດໂຟນ Android and Apple; ຊຶ່ ງສາມາດດາວໂຫ ດແອບັໄດທ້ີ່  App Store ແລະ 
Play Store. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອຮວບຮວມເອາົບນັດາລະບບົບ ລກິານຕ່າງໆ ຂອງພາກລດັທີ່ ໃຫບ້ ລກິານປະຊາຊນົມາໄວບ່້ອນດຽວ ເພ ່ ອໃຫ້
ປະຊາຊນົສາມາດເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນໄດຢ່້າງສະດວກ ແລະ ປອດໄພ ໂດຍຜ່ານແອບັດຽວ; 

- ເພ ່ ອເຊ ່ ອມຕ ່ ຂ ມູ້ນ ແລະ ບນັດາລະບບົບ ລກິານພາກລດັ ເພ ່ ອໃຫບ້ ລກິານສງັຄມົ ແລະ ປະຊາຊນົ; 
2.2 ຄາດໝາຍ 

- ເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັບນັດາລະບບົບ ລກິານພາກລດັທງັສູນກາງ ແລະ ທ່ອງຖິ່ ນໃນທົ່ ວປະເທດ. 
- ເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັບນັດາບ ລກິານຂອງພາກທຸລະກດິເພ ່ ອໃຫກ້ານບ ລກິານມຄີວາມສະດວກ ແລະ ມຄີວາມຫ າກຫ າຍ. 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ລະບົບບ ລິການຂອງພາກລັດປະຕູດຽວ (Gov-X) ເປັນລະບົບທີ່ ຈະຊ່ວຍໃຫໃ້ຫປ້ະຊາຊົນ, ທຸລະກດິແລະ
ພະນກັງານສາມາດເຂົາ້ເຖິງບນັດາລະບບົບ ລກິານຂອງພາກລດັໄດຢ່້າງສະດວກ, ວ່ອງໄວ ແລະ ມຄີວາມປອດໄພ ໂດຍ
ຜ່ານປະຕູດຽວເທງິໂທລະສບັມ ຖ ສະມາດໂຟນ; 

 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ວ ທ ການນ າໃຊ້  
ເຄ ່ ອງອຸປະກອນທສີາມາດຕດິຕັງ້ລະບບົບ ລກິານລດັປະຕູດຽວ (Gov-X) ມລີາຍລະອຽດດັ່ ງນີ:້ 
 

ຮອງຮບັລະບບົປະຕບິດັການໃນ
ໂທລະສບັມ ຖ  (Smart Phone) 

 

 

ເວຊີນັ (Version) 7.0 ຂຶນ້ໄປ 10.0 ຂຶນ້ໄປ 

ສາມາດດາວໂຫ ດແອບັພເິຄຊນັໄດ້
ຈາກ 
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ຖາ້ຫາກວ່າອຸປະກອນທີ່ ທ່ານຈະຕດິຕັງ້ມສີະເປັກທີ່ ຕ ່ າກວ່າຂ ມູ້ນທີ່ ລະບຸໄວຂ້າ້ງເທງິອາດຈະເຮດັໃຫແ້ອບັພເິຄຊນັ
ບ ່ ສາມາດເຮດັວຽກໄດປົ້ກກະຕ ິຫ  ອາດຈະຕດິຕັງ້ບ ່ ໄດ.້ 

3.2 ຂັົ້ນຕອນການດາວໂຫຼດແລະຕິດຕັົ້ງລະບ ບGov-X. 
ເຂົາ້ໄປທີ່  Play Store ຫ   App Store ແລວ້ພມິຄ າວ່າGovX ເພ ່ ອດາວໂຫ ດແລວ້ກດົເລ ອກຕາມລະບບົມ ຖ 

ຂອງທ່ານ. 
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3.3 ແນະວິທ ການເຂ ົ້າໃຊ້ລະບ ບ Gov-X ເບ ົ້ອງຕ ົ້ນ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.4 ການນ າໃຊ້ລະບ ບGov-X 

 

 

  

  

 

5 4 
 

1. ຖາ້ເບຂີອງທ່ານຍງັບ ່ ທັນໄດລ້ົງທະບຽນເລກໝາຍໂທລະສັບ ແນະນ າໃຫທ່້ານກດົໄປທີ່ ປຸ່ມ “ຂຶນ້ທະບຽນເບີໂທ” 
ຕາມຂັນ້ຕອນທີ່ ລະບບົໄດກ້ ານດົໄວ;້ 

2. ຂັນ້ຕອນການລງົທະບຽນໝາຍເລກໂທລະສບັໃໝ່ແມ່ນຢູ່ ເບິ່ ງຂັນ້ຕອນການຕດິຕັງ້ຕາມຄູ່ມ ລູ່ມນີ:້ 
“ຄູ່ມ ການນ າໃຊ້ - 3ແກັຼບ (simreg.gov.la)“). 

 

ລະບບົບ ລກິານຂອງພາກລດັປະຕູດຽວ (Gov-X) 

ປະກອບມ:ີ ໜາ້ຫ ກັ ,ການແຈງ້ເຕ ອນ ແລະ ຕັງ້ຄ່າ 
 

https://simreg.gov.la/Dealer
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3.4.1 ໜ້າຫຼັກ (Home) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.2 ລະບ ບກວດສອບຂ ົ້ມູນບດັປະກັນສັງຄ ມ (LSSO) 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.3 ລະບ ບລວມສູນແບບຟອມແລະເອກະສານທາງການ(G-Form) 

 

 

 

 

 

 

3.4.4 ລະບ ບຂ ົ້ມູນວິສາຫະກິດແຫ່ງຊາດ (NED) 

 

 

 

 

 

 

 

ຜູໃ້ຊງ້ານສາມາດເບິ່ ງຂ ມູ້ນຕ່າງໆໄດເ້ຊັ່ ນ: ຂ ມູ້ນ
ບັດຕ່າງໆ, ໂປຣຟາຍຕົນເອງແລະບ ລິການຕ່າງໆຂອງ
ພາກລດັຄ : ລະບບົກວດສອບຂ ມູ້ນບັດປະກນັສັງຄົມ 
(LSSO); 

- ລະບບົລວມສູນແບບຟອມແລະເອກະສານທາງ
ການ; 

- ລະບບົຂ ມູ້ນວສິາຫະກດິແຫ່ງຊາດ  ) NED) 

- ລະບບົຄງັປັນຍາລາວ; 

 

 ເປັນລະບບົກວດສອບຂ ມູ້ນບດັປະກນັສງັຄມົຂອງຕົນໂດຍ
ການປ້ອນລະຫັດບັດເຂົາ້ແລວ້ລະບົບຈະສະແດງຂ ມູ້ນພ ນ້ຖານ
ປະກັນສັງຄົມເຊັ່ ນ: ຊ ່ ໂຮງໝ ແລະຂ ້ມູນປະກັນສັງຄົມຂອງ
ຄອບຄວົ. 

ເປັນລະບບົເພ ່ ອກວດສອບທະບຽນວສິາຫະກິດິຂອງ
ບນັດາບ ລສິດັວສິາຫະກດິ, ບ ລສິດັແລະຫາ້ງຮາ້ນຕ່າງໆວ່າ
ໄດຈ້ດົທະບຽນວສິາຫະກດິແລວ້ຫ  ບ ່ . 

 ເປັນລະບບົເພ ່ ອໃຫປ້ະຊາຊນົສາມາດDownloadແລວ້ປະກອບ
ເອກະສານຕ່າງໆໄດຢ່້າງວ່ອງໄວໂດຍບ ່ ຈ າເປັນເດນີທາງໄປປ່ອງບ ລກິານ. 
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3.4.5 ລະບ ບຄງັປັນຍາລາວ 

 

 

 

 

 

 

 

1)  ການແຈງ້ເຕ ອນ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2)  ການຕັງ້ຄ່າ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ເອກະສານອາ້ງອງີ: 
- https://simreg.gov.la/pdf/lao_kyc_app.pdf (ບດົແນະນ າການຂຶນ້ທະບຽນເລກໝາຍໂທລະສບັ) 

 

 

 

 

 

 

ເປັນລະບບົສ ່ ການສອນແບບອອນລາຍ, ຜູໃ້ຊສ້າມາດເຂົາ້ໄປ
ຮຽນວຊິາຕ່າງໆຕັງ້ແຕ່ລະດບັປ 1ໄປຈນົຮອດມ 7ແລະມຫີ ັກສູດ
ສ າລບັການເພີ່ ມທັກັສະໃນການສອນໃຫກ້ບັອາຈານໂດຍບ ່ ເສຍຄ່າ. 

ໜາ້ຕ່າງການແຈງ້ເຕ ອນ ແມ່ນກ ລະນີທີ່ ມີບ ລິການ
ຂ່າວສານ ແລະ ໂປຣໂມຊັນໃໝ່ໆ ລະບົບຈະມີຂ ຄ້ວາມ
ແຈງ້ເຕ ອນຂຶນ້ມາໃຫຜູ້ຊ້ມົໃຊໄ້ດຮ້ບັຮູບ້ ລກິານໃໝ່ໆ ຂອງ
ພາກລດັ 
 

ໜາ້ຕ່າງການຕັງ້ຄ່າຜູໃ້ຊສ້າມາດຕັງ້ຄ່າຕ່າງໆໃນການນ າ
ໃຊແ້ອັບGov-X ຕາມຄວາມຕອ້ງການເຊັ່ ນ: ການນ າໃຊ ້
ລາຍນິວ້ມ ຫ  ໃບໜາ້ໃນການເຂົາ້ໃຊແ້ອບັ, ຕັງ້ຄ່າເມນພູາສາ, 
ການແຈງ້ເຕ ອນ, ກ່ຽວກບັGov-X ແລະອອກຈາກລະບບົ 

 

https://simreg.gov.la/pdf/lao_kyc_app.pdf
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ບ ດທ  8 

ລະບ ບ G-Web 

I. ສະພາບລວມ 

ລະບົບເວັບໄຊລັດ (G-Web Platform) ແມ່ນລະບົບເວັບໄຊທີຖ ກສາ້ງ ແລະ ພັດທະນາຂ ນ້ມາ ເພ ່ ອເປັນ
ລະບບົເວັບໄຊໂຕແບບໃຫແ້ກ່ການສາ້ງ ແລະ ພດັທະນາເວັບໄຊຂອງບັນດາກະຊວງ/ອງົການທຽບເທົ່ າ ແລະ ບນັດາ
ຫອ້ງການພກັ-ລດັ ໃນທົ່ ວປະເທດ ເພ ່ ອໃຫເ້ປັນມາດຕະຖານດຽວກນັ ແລະ ຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພ, ແນໃສ່ການ
ເຜຍີແຜ່, ປະຊາສ າພນັ ແລະ ບ ລກິານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຜ່ານທາງເວບັໄຊ ໃຫແ້ກ່ປະຊາຊນົ, ພາກທຸລະກດິ ແລະ ພາກລດັ
ດວ້ຍກນັ ເສມີສາ້ງຄວາມຄວາມເຂັມ້ແຂງໃນການໃຫບ້ ລກິານດາ້ນຂ ມູ້ນຂ່າວສານຂອງພາກລດັ. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອຶສາ້ງມາດຕະຖານເວບັໄຊພາກລດັໃຫເ້ປັນມາດຕະຖານດຽວກນັ ແລະ ມຄີວາມປອດໄພ; 
- ເພ ່ ອສາ້ງເປັນລະບົບເວັບໄຊຕົວແບບຂອງພາກລັດ (Government CMS Platform) ໃນການເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນ

ຂ່າວສານ, ປະຊາສ າພນັ ແລະ ໃຫບ້ ລກິານດາ້ນຂ ມູ້ນຂ່າວສານຕ່າງໆ ໃຫປ້ະຊາຊນົຜ່ານທາງເວບັໄຊ. 
2.2 ຄາດໝາຍ 

- ບນັດາອງົການຈດັຕັງ້ພກັ-ລດັ ທງັສູນກາງ ແລະ ທ່ອງຖິ່ ນ ທົ່ ວປະເທດ ມເີວບັໄຊໃນການເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ. 
2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ລະບບົເວບັໄຊລດັ (G-Web Platform) ເປັນລະບບົ Platform ຂອງລາວພດັທະນາຂ ນ້ມາ ເພ ່ ອຮບັໃຊເ້ຂົາ້ໃນ
ວຽກການໂຄສະນາ-ເຜຍີແຜ່, ປະຊາສ າພນັ ແລະ ບ ລກິານດາ້ນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຜ່ານທາງເວບັໄຊ ໃຫແ້ກ່ປະຊາຊນົ, ພາກ
ທຸລະກດິ ແລະ ພາກລດັດວ້ຍກນັ ເສມີສາ້ງຄວາມຄວາມເຂັມ້ແຂງໃນການໃຫບ້ ລກິານດາ້ນຂ ມູ້ນຂ່າວສານຂອງພາກລດັ
ໃຫມ້ຄີວາມທນັສະໄໝ ແລະ ລາກຫ າຍ. 
 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ວ ທ ການນ າໃຊ້: 
3.1.1 ການຕດິຕັງ້ລະບບົເວບັໄຊພາກລດັລງົໃນຄອມພວິເຕ ີ

- ການດາວໂຫລດ ແລະ ການຕດິຕັງ້ລະບບົເວບັເຊເີວຈີ າລອງ  ) Xampp Server); 
- ດາວໂຫ ດໂປຣແກຣມ Xampp Server ຕາມລິງ້ https://www.apachefriends.org/download.html:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ກດົດາວໂຫລດ 
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1) ເລີ່ ມການຕດິຕັງ້ໂປຣແກຣມ Xampp Server 

ຫ ງັຈາກດາວໂຫລດໂປຣແກຣມສ າເລດັແລວ້, ໂປຣແກຣມຈະຢູ່ Download, ກດົເປີດເພ ່ ອຕດິຕັງ້ກດົປຸ່ມ Next; 
- ກດົປຸ່ມ Next; 
- ກດົປຸ່ມ Finish; 

 

2) ການຕັງ້ຄ່າລະຫດັ (Password) ຂອງ phpMyAdmin ໃນເຊເີວຈີ າລອງ (Xampp Server) 

ຂັນ້ຕອນທ ີ1: 
- ເປີດ Web Browser ແລະ ພມິ localhost; 
- ກດົ phpMyAdmin; 

 

 
- ກດົທີ່  User accounts; 

 
 

- ຊອກຫາ User name: root ແລະ Host name: localhost; 
- ສງັເກດຊ່ອງ Password ຈະເປັນ No; 
- ກດົທີ່  Edit Privileges ເພ ່ ອແກໄ້ຂ; 

1 3 2 

https://www.meersworld.net/wp-content/uploads/2019/02/How2BTo2BSet2BRoot2BPassword2BIn2BphpMyAdmin2BOn2BXAMPP252C2BWindows2B102B1-3.png
https://www.meersworld.net/wp-content/uploads/2019/02/How2BTo2BSet2BRoot2BPassword2BIn2BphpMyAdmin2BOn2BXAMPP252C2BWindows2B102B2-3.png
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- ກດົ Change password; 

 
- ກ ານດົ Password ທີ່ ຕອ້ງການໃສ່; 
- ກດົ Go; 

 
 

https://www.meersworld.net/wp-content/uploads/2019/02/How2BTo2BSet2BRoot2BPassword2BIn2BphpMyAdmin2BOn2BXAMPP252C2BWindows2B102B3-2.png
https://www.meersworld.net/wp-content/uploads/2019/02/How2BTo2BSet2BRoot2BPassword2BIn2BphpMyAdmin2BOn2BXAMPP252C2BWindows2B102B4-2.png
https://www.meersworld.net/wp-content/uploads/2019/02/How2BTo2BSet2BRoot2BPassword2BIn2BphpMyAdmin2BOn2BXAMPP252C2BWindows2B102B5-2.png
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- ຈະເຫນັຂ ຄ້ວາມເດັງ້ຂຶນ້ວ່າ The password for User name root has been set successfully; 

 

ຂັນ້ຕອນທ ີ2: 
- ເຂົາ້ໄປໂຟລເ໌ດ ີXAMPP ຢູ່ C; 
- ກດົເຂົາ້ phpMyAdmin; 
- ຊອກຫາຟາຍ config.inc.php; 

 
- ຄກິຂວາຟາຍ config.inc.php; 
- ກດົ Openwith Notepad ຫ   WordPad; 

 

https://www.meersworld.net/wp-content/uploads/2019/02/How2BTo2BSet2BRoot2BPassword2BIn2BphpMyAdmin2BOn2BXAMPP252C2BWindows2B102B6-2.png
https://www.meersworld.net/wp-content/uploads/2019/02/How2BTo2BSet2BRoot2BPassword2BIn2BphpMyAdmin2BOn2BXAMPP252C2BWindows2B102B9-2.png
https://www.meersworld.net/wp-content/uploads/2019/02/How2BTo2BSet2BRoot2BPassword2BIn2BphpMyAdmin2BOn2BXAMPP252C2BWindows2B102B10-2.png
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ຊອກຫາຄ າສັ່ ງດັ່ ງນີ:້ 
- $cfg[‘Servers’][$i][‘auth_type’] = ‘config’; 
- $cfg[‘Servers’][$i][‘password’] = ”; 

 
- ປ່ຽນຄ າວ່າ ‘config’ ໃຫເ້ປັນ ‘cookie’; 
- ໃນແຖວຄ າສັ່ ງ $cfg[‘Servers’][$i][‘password’] = ”; ໃຫໃ້ສ່ລະຫດັ (Password) ທີ່ ກ ານດົໃນ 

phpMyAdmin ຂອງຂັນ້ຕອນທ ີ1ໃສ່ບ່ອນວ່າງ; 
- ກດົ Save the file; 

 
- ກບັຄ ນ ແລະ Login ໜາ້ phpMyAdmin ອກີເທ ່ ອໜຶ່ ງ; 

 

https://www.meersworld.net/wp-content/uploads/2019/02/How2BTo2BSet2BRoot2BPassword2BIn2BphpMyAdmin2BOn2BXAMPP252C2BWindows2B102B11-2.png
https://www.meersworld.net/wp-content/uploads/2019/02/How2BTo2BSet2BRoot2BPassword2BIn2BphpMyAdmin2BOn2BXAMPP252C2BWindows2B102B12-2.png
https://www.meersworld.net/wp-content/uploads/2019/02/How2BTo2BSet2BRoot2BPassword2BIn2BphpMyAdmin2BOn2BXAMPP252C2BWindows2B102B14-2.png
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3.2 ການຕິດຕັົ້ງເວບັໄຊພາກລັດ (G-web) 
3.2.1 ການສ້າງຖານຂ ົ້ມູນ ແລະ ການ Import ຖານຂ ົ້ມູນ 

3.2.1.1 ການສ້າງຖານຂ ົ້ມູນ 

1) ກດົ New 

2) ພມິຊ ່  Database ທີ່ ຕອ້ງການສາ້ງໃສ່ຊ່ອງ Database name 

3) ກດົ Create ເພ ່ ອສາ້ງ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

3.2.1.2 ການ Import ຖານຂ ົ້ມູນ 

1) ເລ ອກຖານຂ ມູ້ນທີ່ ຕອ້ງການ Import ຖານຂ ມູ້ນເຂົາ້; 
2) ກດົ choose File ເພ ່ ອເລ ອກຟາຍຖານຂ ມູ້ນ; 
3) ເລ ອກຟາຍທີ່ ຕອ້ງການ (ເລ ອກຟາຍ Database ຈາກ USB  ຫ   Desktop) ແລະ ກດົ Open; 
4) ກດົ Go; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

1 2 3 

1 

2 

3 

4 
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3.2.2 ການຕິດຕັົ້ງລະບ ບເວບັໄຊ (G-web) ແລະ ການຕິດຕັົ້ງລະບ ບ Ion Cube ໃນການອ່ານຟາຍ 
encryption ໃນເຊ ເວ ຈ າລອງ (Xampp Server) 

3.2.2.1 ການຕິດຕັົ້ງລະບ ບເວບັໄຊພາກລັດ (G-web) 

1) ແຕກຟາຍ G-web ຈາກ USB ຫ   ຢູ່ໜາ້ Desktop ແລະ ນ າໄປໄວທ້ີ່  C:\xampp\htdocs; 
2) ປ່ຽນຊ ່ ໂຟລເ໌ດເີວບັຕາມຄວາມຕອ້ງການ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2.2 ການຕິດຕັົ້ງລະບ ບ Ion Cube ໃນການອ່ານຟາຍ encryption 

1) Copy ໄຟລຈ໌າກ USB 

ioncube_loader_win_7.2.dll 

ioncube_loader_win_7.3.dll 

ioncube_loader_win_7.4.dll 
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2) ແລວ້ໄປວາງໄວທ້ີ່ ໂຟລເ໌ດ ີc:\xampp\php\ext 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3)  ເຂົາ້ໄປໂຟລເ໌ດ ີc:\xampp\php ແລະ ແກໄ້ຂໄຟລ ໌php.ini ; 
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4) ເພີ່ ມຄ າສັ່ ງ zend_extension = "C:\xampp\php\ext\ioncube_loader_win_ 7.4. dll" ຢູ່ແຖວທ າອດິຂອງ 
[PHP] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) ກດົ restart Apache ໃນ xampp; 
 

3.3 ຕັົ້ງຄາ່ການເຊ ີ່ອມຕ ີ່ຖານຂ ົ້ມູນ ແລະ ເວັບໄຊ (Config)  
- ເຂົາ້ໄປທີ່  C:\xampp\htdocs\dgc\gweb\gweb\common\config ແລວ້ເປີດຟາຍ db.php; 
- ປ່ຽນຊ ່ ຖານຂ ມູ້ນໃຫເ້ປັນຊ ່ ຖານຂ ມູ້ນທີ່ ເຮາົຕັງ້; 
- ປ່ຽນ username ໃຫເ້ປັນ root; 
- ປ່ຽນ password ໃຫເ້ປັນ root; 
- ເປີດ Web browser ພມິ https://localhost/dgc/gweb/gweb/backend/web/ ເພ ່ ອເປີດໜາ້ເວບັໄຊ; 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

3.4 ການຕັົ້ງຄ່າ ແລະ ປັບແຕງ່ໜ້າເວບັໄຊ 

3.4.1 ການເຂ ົ້າລະບ ບໜ້າ Admin 

- ເຂົາ້ໜາ້ເວບັໄຊ https://localhost/dgc/gweb/gweb/backend/web/ 
- ກດົທີ່  ໜາ້ຫ ກັ ແລະ ແລວ້ປ່ຽນ URL ທາງທາ້ຍສຸດຈາກ index ໃຫເ້ປັນ login 

 

https://localhost/dgc/gweb/gweb/backend/web/
https://localhost/dgc/gweb/gweb/backend/web/


 

104 

 

 
 

- ຈະສະແດງໜາ້ຕ່າງເຂົາ້ສູ່ລະບບົດັ່ ງຮູບ: 
 

1) ໃສ່ຊ ່   
2) ລະຫດັຜ່ານເພ ່ ອເຂົາ້ລະບບົ 

 username= mtc@mtc.gov.la 

 password=  Mtc@1234 

3) ໃສ່ລະຫດັ Captchaຕາມຕວົອກັສອນທີ່ ປະກດົອອກມາ 
4) ກດົ ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ 

 

 

- ໜາ້ຕ່າງຫ ກັຂອງໜາ້ Admin 
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3.4.2 ການຕັົ້ງຄາ່ບ ລິຫານຜູ້ໃຊ ້
ການບ ລຫິານຜູໃ້ຊ ້ແມ່ນຈດັການລະດບັສດິການນ າໃຊ ້  ,ການສາ້ງ ຫ   ລບຶ ບນັຊຜູີໃ້ຊໃ້ນການບ ລຫິານ ,ຈດັການ

ເວບັໄຊຂອງເຮາົ ເຊິ່ ງ G-web Platform ມຂີັນ້ ຫ   ລະດບັສດິການໃຊງ້ານທີ່ ແຕກຕ່າງກນັດັ່ ງນີ:້ 
- Super Admin: ເປັນຊ ່ ຜູໃ້ຊທ້ີ່ ໃຊສ້ າລບັການບ ລຫິານ ,ຄວບຄຸມຂ ມູ້ນທງັໝດົຂອງລະບບົເເວບັໄຊເຊັ່ ນ   :ການ

ສາ້ງຊ ່ ຜູໃ້ຊ ້ ,ການຕກົແຕ່ງໜາ້ຕາຂອງເວບັ ,ການສາ້ງເມນເູປັນຕົນ້ ; 

- Admin: ເປັນຊ ່ ຜູໃ້ຊສ້ າລບັການບ ລຫິານຂ ມູ້ນຕ່າງ, ການລງົຂ ມູ້ນຂ່າວສານເປັນຕົນ້; 
- Admin Register: ເປັນຊ ່ ຜູໃ້ຊສ້ າລບັຄວບຄຸມຂ ມູ້ນລງົທະບຽນ, ສາ້ງກອງປະຊຸມ ແລະ ສາັງ UserRegister

ໃຫສ້າມາດສາ້ງກອງປະຊຸມຂອງຕນົເອງໄດ;້ 
- Register: ເປັນຊ ່ ຜູໃ້ຊສ້ າລບັຄວບຄຸມ້ຂ ມູ້ນລງົທະບຽນ ສາ້ງກອງປະຊຸມສະເພາະຂອງຕນົເອງໄດ;້ 
- Vision: ເປັນຊ ່ ຜູໃ້ຊສ້ າລບັຜູດູ້ແລແຕ່ລະພະແນກ. 

 

3.4.3 ການສ້າງຊ ີ່ຜູ້ໃຊ້ (Create User Account) 
1) ກດົ ຕັງ້ຄ່າ; 
2) ກດົ ບ ລຫິານຜູໃ້ຊ;້ 

3) ກດົ ເພີ່ ມຜູໃ້ຊ;້ 

 
 

 

4) ກ ານດົຊ ່ ຜູໃ້ຊ ້User (ຊ ່ ຜູໃ້ຊຕ້ອ້ງໃສ່ເປັນຮູບແບບຄ ກບັ E-mail ເຊັ່ ນ:sonepasith@mpt.gov.la); 

5) ກ ານດົລະຫດັຜ່ານ (ການກ ານດົລະຫດັຜ່ານຕອ້ງປະກອບດວ້ຍຕວົອກັສອນພາສາອງັກດິຕວົພມິໃຫຍ່, ຕວົພມິ
ນອ້ຍ, ຕວົເລກ ແລະ ຕວົອກັສອນພເິສດ. ຕວົຢ່າງ: Sone@1234); 

6) ຊ ່  ແລະ ນາມສະກຸນ ຂອງຜູໃ້ຊງ້ານ; 

7) ເລ ອກປະເພດສດິຂອງຊ ່ ຜູໃ້ຊ ້ເຊັ່ ນ: Super Admin, Admin…); 

8) ຕກິໝາຍຖ ກ (✓) ໃສ່ ໃຊງ້ານ; 

9) ກ ານດົວ່າ ຊ ່ ຜູໃ້ຊສ້າມາດເຂົາ້ເຖງິຫຍງັໄດແ້ດ່; 

10) ກດົ ເພີ່ ມ. 
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3.4.4 ການປິດການໃຊ້ງານຊ ີ່ຜູ້ໃຊ້ Deactivate 
ການປິດການໃຊງ້ານຊ ່ ຜູໃ້ຊ ້ເພ ່ ອບ ່ ໃຫ ້User ນັນ້ສາມາດເຂົາ້ສູ່ລະບບົເວບັໄຊໄດ ້ເຊິ່ ງມວີທິກີານດັ່ ງນີ ້: 
ເລ ອກຊ ່ ຜູໃ້ຊງ້ານ ທີ່ ຕອ້ງການປິດ ແລວ້ກດົປິດນ າໃຊ ້ດັ່ ງຮູບ: 

 
 

 
3.4.5 ການແກ້ໄຂ ຊ ີ່ຜູ້ໃຊ້ 

ການແກໄ້ຂຊ ່ ຜູໃ້ຊ ້ເພ ່ ອປ່ຽນແປງຊ ່ ຜູໃ້ຊ,້ ສດິເຂົາ້ເຖງິລະຫດັຕ່າງໆ ເຊິ່ ງມຂີັນ້ຕອນດັ່ ງນີ:້ 
1) ເລ ອກຊ ່ ຜູໃ້ຊງ້ານ ທີ່ ຕອ້ງການແກໄ້ຂ ແລວ້ກດົແກໄ້ຂ; 

2) ຫ ງັຈາກປ່ຽນແປງຂ ມູ້ນແລວ້ ກດົແກໄ້ຂ; 
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3.4.6 ການລຶບຊ ົ້ຜູ້ໃຊ ້
ໃນກ ລະນຊີ ່ ຜູໃ້ຊບ້ ່ ໄດຖ້ ກໃຊງ້ານ ຫ   ບ ່ ມກີານເຄ ່ ອນໄຫວ ແລະ ຕອ້ງການລບຶອອກ ມຂີັນ້ຕອນດັ່ ງນີ ້: 

1) ເລ ອກຊ ່ ຜູໃ້ຊທ້ີ່ ຕອ້ງການລບຶ ກດົລບຶ; 
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ແມ່ນປຸ່ມປິດບ ່ ໃຫໃ້ຊງ້ານ 

ແມ່ນປຸ່ມແກໄ້ຂ 

ແມ່ນປຸ່ມລບຶ 

 

3.5 ການບ ລິຫານຈັດການໜ້າເວບັໄຊ 

ການຕກົແຕ່ງໜາ້ເວບັເປັນສິ່ ງສ າຄນັອກີຢ່າງໜຶ່ ງ ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມປະທບັໃຈໃຫກ້ບັຜູທ້ີ່ ເຂົາ້ຊມົເວບັຂອງເຮາົ ເຊິ່ ງ 
G-web Platform ກ ່ ມເີຄ ່ ອງມ  ແລະ Function ໃນການຈດັການຕົກແຕ່ງໃຫເ້ວັບມຄີວາມສວຍງາມ ບ ່ ວ່າຈະເປັນ
ແບນເນ ີເມນ,ູ ສຕີວົໜງັສ , ສພີ ນ້ຫ ງັ, Slide ຂ່າວ. 

1) ການບ ລຫິານຈດັການແບນເນ ີ(Banner) ເຂົາ້ໄປທີ່  ຕັງ້ຄ່າກດົບ ລຫິານ Banner; 
2) ການຕັງ້ຄ່າແບບເນີ  :ເປັນການກ ານດົແບນເນທີີ່ ຕອ້ງການໃສ່ (ຂະໜາດມາດຕະຖານແມ່ນ 1350Px x 200Px); 
3) ການຕັງ້ຄ່າເມນ ູເປັນການກ ານດົສ ີແລະ ຂ ຄ້ວາມຂອງເມນ;ູ 
4) ການຕັງ້ຄ່າສ່ວນຫວົຂ  ້ແລະ Footer  :ເປັນການນດົສ ີແລະ ຂ ່້ຄວາມເທງິໜາ້ເວບັ  ,ການເພີ່ ມ Icon, ການ

ກ ານດົຂ ຄ້ວາມໃນສ່ວນ Footer; 
5) ການຕັງ້ຄ່າເລ ່ ອນພາບ slideເປັນ :ການກ ານດົຈ ານວນ ແລະ ເວລາຂອງ Slide; 
6) ການຕັງ້ຄ່າແຜນຜງັເວບັໄຊເປັນການກ ານດົແຜນຜງັເວບັໄຊ ເພ ່ ອຊ່ວຍໃຫຜູ້ທ້ີ່ ເຂົາ້ເວບັຮູວ່້າໃນເວບັມໜີາ້ໃດ :

ແດ່ ແລະ ສາມາດເຂົາ້ເຖງິໜາ້ຕ່າງໆໄດ ້ຜ່ານທາງລິງ້ຢ່າງສະດວກວ່ອງໄວ; 
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3.6 ການບ ລິຫານເມນູ 

Menu ຄ ສິ່ ງທີ່ ຈ າເປັນສ າລບັເວບັໄຊ ເຊິ່ ງຈະແຍກອອກເປັນໝວດເມນຫູ ກັ ແລະ ເມນຍູ່ອຍ ແຕ່ລະເນ ອ້ຫາເພ ່ ອ
ເຮດັໃຫເ້ຂົາ້ໃຈງ່າຍ. 
3.6.1 ການເພ ີ່ມເມນູໃໝ່ 
1) ກດົເຂົາ້ ຕັງ້ຄ່າ; 
2) ກດົ ບ ລຫິານເມນ;ູ 

3) ກດົ ສາ້ງເມນ;ູ 

4) ໃສ່ຊ ່ ເມນເູປັນພາສາລາວ; 

5) ໃສ່ຊ ່ ເມນເູປັນພາສາອງັກດິ; 

6) ໃສ່ລິງ້ (Link) ໃຫເ້ມນເູພ ່ ອເຊ ່ ອມໂຍງໄປໜາ້ເວບັທີ່ ຕອ້ງການ ຫ   ເຊ ່ ອມໂຍງໄປເວບັໄຊອ ່ ນໆການໃສ່ລິງ້ເມນຈູະ
ມີ 3 ຮູບແບບໃຫເ້ລ ອກ ດັ່ ງນີ ້  

- Link to content page:index.php?r=site/detail&id=? (detail id)ເປັນການລິງ້ໄປຫາໜາ້ເວບັ ຫ   ບດົ
ຄວາມນັນ້ໂດຍກງົ; 

- Link to content type page:ndex.php?r=site/contents&id=? (Content id)ເປັນການລິງ້ໄປຫາກຸ່ມ
ເນ ອ້ຫາ (Category) ເຊິ່ ງຈະສະແດງໃນລກັສະນະເປັນກຸ່ມບດົຄວາມ ຫ   ກຸ່ມຫວົຂ ;້ 

- ລີງ້: ເປັນການໃສ່ລິງ້ເພ ່ ອເຊ ່ ອມໂຍງໄປໜາ້ເວບັໄຊອ ່ ນ 

7) ຕກິ ✓ ເປີດໃຊງ້ານ; 

8) ໃສ່ຕວົເລກເພ ່ ອກ ານດົລ າດບັການສະແດງ ເຊັ່ ນ: 1, 2 ( 1 ໝາຍເຖງິສະແດງທ າອດິ, 2 ໝາຍເຖງິສະແດງລ າດບັ
ທ ີ2; 

9) ກດົ ເພີ່ ມ; 
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3.6.2 ການເພ ີ່ມເມນູຍ່ອຍ (Sub Menu) 

ເມນຍູ່ອຍແມ່ນເມນທູີ່ ເຮດັໜາ້ທີ່ ເປັນ Shortcut ຫ   ເມນລູດັ ເພ ່ ອລິງ້ໄປຫາເນ ອ້ໃນຕ່າງໆພາຍໃນຕວົເວບັໄຊ ຫ   
ເວບັໄຊອ ່ ນໆຕາມຕອ້ງການ 

1) ກດົ ຕັງ້ຄ່າ; 
2) ບ ລຫິານເມນ;ູ 

3) ເລ ອກເມນຫູ ກັ ທີ່ ຕອ້ງການເພີ່ ມເມນຍູ່ອຍເຂົາ້ໄປ  .ກດົເຄ ່ ອງໝາຍ + ; 
4) ເພີ່ ມເມນຕູາມຂັນ້ຕອນຂາ້ງເທງິ )ຂ ້ 4.1(  
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3.7 ການບ ລິຫານຈັດການເນ ົ້ອໃນໜ້າຫຼັກ (Home Page Management) 

3.7.1 ການສ້າງຫ ວຂ ົ້ໝວດໝູ່ໜ້າຫຼັກ (Home Page Category) 
ຫວົຂ ໝ້ວດໝູ່ ໜາ້ຫ ກັ (Home Page Category) ແມ່ນກຸ່ມຫວົຂ ທ້ີ່ ຕອ້ງການສະແດງຢູ່ເທງິໜາ້ຫ ກັ (Home 

Page) ຊິ່ ງມວີທິກີານສາ້ງດັ່ ງນີ:້ 

 
 

 

 

 

1) ກດົ ບ ລຫິານໜາ້ຫ ກັ; 

2) ກດົ ບ ລຫິານປະເພດໜາ້ຫ ກັ; 

3) ກດົ ສາ້ງປະເພດໜາ້ຫ ກັ; 

1 

2 

3 

ຮູບຕວົຢ່າງ ບນັດາໝວດໝູ່ ບດົຄວາມທີ່ ສະແດງເທງິໜາ້ຫ ກັ (Home Page) 
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4) ໃສ່ຊ ່ ພາສາລາວ; 

5) ໃສ່ຊ ່ ພາສາອງັກດິ; 

6) ເລ ອກ ເປີດໃຊງ້ານ; 

7) ກ ານດົລ າດບັສະແດງຜນົ; 

8) ກດົ ເພີ່ ມ; 

 
 

3.7.2 ການເພ ີ່ມໜ້າຫຼັກ 
1) ກດົ ບ ລຫິານໜາ້ຫ ກັ; 

2) ກດົ ບ ລຫິານໜາ້ຫ ກັ; 

3) ກດົ ເພີ່ ມໜາ້ຫ ກັ; 
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4) ໃສ່ຊ ່ ພາສາລາວ; 

5) ໃສ່ຊ ່ ພາສາອງັກດິ; 

6) ໃສ່ລິງ້ທີ່ ຕອ້ງການເຊ ່ ອມໂຍງ; 
7) ເລ ອກປະເພດໜາ້ຫ ກັທີ່ ຕອ້ງການສະແດງ; 
8) ເລ ອກຮູບພາບ; 

9) ກດົ ບນັທກຶ. 
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3.7.3 ບ ລິຫານ ໜ້າຫຼັກເບ ົ້ອງຂວາ 
ແມ່ນການຈດັການ ເມນ ູຫ   ບອັກເພ ່ ອເຊ ່ ອມໂຍງເວບັອ ່ ນໆທາງເບ ອ້ງຂວາຂອງໜາ້ເວບັໄຊ ດັ່ ງຮູບ : 

     

 
3.7.4 ການເພ ີ່ມໜ້າຫຼັກເບ ົ້ອງຂວາ 

1) ກດົ ບ ລຫິານໜາ້ຫ ກັ; 

2) ກດົ ບ ລຫິານໜາ້ຫ ກັເບ ອ້ງຂວາ; 
3) ກດົ ເພີ່ ມບອັກ; 

 

 

1 
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4) ໃສ່ຮູບທີ່ ຕອ້ງການ )ຂະໜາດມາດຕະຖານຂອງຮູບ 500 x 225 px) 
5) ໃສ່ຫວົຂ ພ້າສາລາວ; 

6) ໃສ່ຫວົຂ ພ້າສາອງັກດິ; 

7) ໃສ່ລິງ້ທີ່ ຕອ້ງການເຊ ່ ອມໂຍງ; 
8) ກດົ ໃຊງ້ານ; 

9) ກດົ ເພີ່ ມ; 

 
 
 

3.8 ການບ ລິຫານຈັດການເນ ົ້ອຫາ 

ການຈດັການເນ ອ້ຫາເປັນການຈດັການເນ ອ້ຫາເປັນການສາ້ງໝວດໝູ່ ບດົຄວາມ )Category), ສາ້ງບດົຄວາມ 
ແລະ ແກໄ້ຂບດົຄວາມຕ່າງໆ 
3.8.1 ການບ ລິຫານປະເພດເນ ົ້ອຫາ 

ການບ ລຫິານປະເພດເນ ອ້ຫາ ເປັນການສາ້ງໝວດໝູ່ ຂອງບດົຄວາມ (Category) ຫ   ເວົາ້ຢ່າງໜຶ່ ງວ່າເປັນການ
ສາ້ງແຟມ້ບດົຄວາມ ເພ ່ ອບນັຈບຸດົຄວາມຕ່າງໆ. 

ການສາ້ງປະເພດເນ ອ້ຫາ 
1) ກດົ ບ ລຫິານເນ ອ້ຫາ; 
2) ກດົ ບ ລຫິານປະເພດເນ ອ້ຫາ; 
3) ກດົ ສາ້ງປະເພດຫວົຂ ;້ 
4) ໃສ່ຫວົຂ ພ້າສາລາວ; 

5) ໃສ່ຫວົຂ ພ້າສາອງັກດິ; 

6) ເລ ອກປະເພດ ວ່າຕອ້ງການໃຫບ້ດົຄວາມປະກອບມຫີຍງັແດ່ ແລະ ສາມາດເຮດັຫຍງັໄດແ້ດ່: 

- ມບີດົຄວາມຫຍ ;້ 
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- ມລີາຍລະອຽດຂອງບດົຄວາມ; 

- ມຮູີບພາບ; 

- ມຄີ າສບັໃຫ ້Google ຄົນ້ຫາ; 
- ມຄີ າຫ ກັ (Meta) ຊ່ວຍຈດັອນັດບັໃນການຄົນ້ຫາ ໃຫສ້າມາດຄົນ້ຫາໄດງ່້າຍ; 

- ມວີນັເລີ່ ມສາ້ງ ວາມເປັນການກ ານດົວນັທີ່ ເລີ່ ມສາ້ງບດົຄ ;  

- ວນັສິນ້ສຸດ ເປັນການກ ານດົວນັທີ່ ສິນ້ສຸດບດົຄວາມທີ່ ເຮາົສາ້ງ, ຫ ງັຈາກກາຍກ ານດົແລວ້ບດົຄວາມດັ່ ງກ່າວຈະບ ່
ສະແດງເທງິໜາ້ເວບັແບບອດັຕະໂນມດັ; 

- ມຫີ າຍເອກະສານຄດັຕດິ ເປັນການກ ານດົໃຫບ້ດົຄວາມນັນ້ສາມາດອບັໂຫລດເອກະສານໄດ;້ 
- ມປີະເພດກດົໝາຍ 

7) ກດົ ເປີດໃຊງ້ານ; 

8) ກດົເພີ່ ມ; 
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3.8.2 ການເພ ີ່ມບ ດຄວາມ ຫຼ  ຂ່າວ 
3.8.2.1 ການສາ້ງບດົຄວາມ ຈະມ ີ2 ຮູບແບບ ຄ :   

ກ. ເປັນການສາ້ງບດົຄວາມທີ່ ຂຶນ້ກບັໝວດໝູ່  ຫ   ຫວົຂ  ້ຂ່າວໃດໜຶ່ ງ;   
ຂ. ເປັນການສາ້ງບດົຄວາມທີ່ ບ ່ ຂຶນ້ກບັໝວດໝູ່ ຂ່າວໃດ (ບດົຄວາມດ່ຽວ). 

3.8.2.2 ການສ້າງບ ດຄວາມທ ີ່ຂຶົ້ນກັບໝວດໝູ່ ຫຼ  ຫ ວຂ ົ້ 
1) ກດົບ ລຫິານເນ ອ້ຫາ; 
2) ເລ ອກໝວດໝູ່ ບດົຄວາມທີ່ ຕອ້ງການ; 

3) ກດົ ເພີ່ ມ; 

4) ໃສ່ຫວົຂ ບ້ດົຄວາມເປັນພາສາລາວ; 

5) ໃສ່ຮູບ; 

6) ເພີ່ ມເນ ອ້ໃນບດົຄວາມ; 

 

 

7) ໃສ່ຫວົຂ ບ້ດົຄວາມພາສາອງັກດິ; 

8) ໃສ່ເນ ອ້ໃນບດົຄວາມພາສາອງັກດິ; 

9) ເລ ອກວນັທ;ີ 
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10) ກດົ ໃຊງ້ານ; 

11) ກດົ ເພີ່ ມ; 

 

3.8.2.3 ການສ້າງບ ດຄວາມທ ີ່ບ ີ່ຂຶົ້ນກັບໝວດໝູ່ຂ່າວ (Static content) 
1) ກດົບ ລຫິານເນ ອ້ຫາ; 
2) ກດົ ບ ລຫິານ Static Content; 

3) ກດົ ເພີ່ ມ Static Content; 

4) ສາ້ງບດົຄວາມຕາມຂັນ້ຕອນຂາ້ງເທງິ )ຂ ້ 2.1(  
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3.8.3 ການເພ ີ່ມຮູບພາບໃນບ ດຄວາມ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1) ກດົ ຮູບພາບ; 

2) ກດົ Browse server; 

3) ກດົ ສາ້ງໂຟລເ໌ດໃີໝ່; 

4) ກດົ ອບັໂຫລດຮູບພາບ; 

5) ເລ ອກຮູບພາບທີ່ ຕອ້ງການ; 

6) ກດົ OK. 
 

2 

ເພີ່ ມຮູບພາບໃນເນ ອ້ຫາ 
1 

4 3 
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3.8.4 ການໃສ່ລິົ້ງ Link ໃຫ້ຕ ວໜັງສ  ແລະ ຮູບພາບໃນບ ດຄວາມ 

 
1) ທາສໃີສ່ຕວົໜງັສ  ຫ   ຮູບພາບ; 

2) ກດົ Link; 

3) ໃສ່ລິງ້ Link ທີ່ ຕອ້ງການ; 

4) ກດົ OK; 
 

3.8.5 ການໃສ່ລິົ້ງເມນູ 
ການໃສ່ລິງ້ເມນເູພ ່ ອເຊ ່ ອມໂຍງໄປຫາບດົຄວາມ ວທິກີານໃສ່ແມ່ນເລ ອກຮູບແບບຂອງລິງ້ ແລວ້ໃຫລ້ບຶເຄ ່ ອງ   

ໝາຍຖາມ  ? ສແີດງອອກຫ ງັຈາກນັນ້ໃສ່ ID ຂອງໜາ້ເວບັ ຫ   ບດົຄວາມໃສ່. 
ໃນນີຈ້ະສາ້ງເມນ ູເພ ່ ອໃຫເ້ຊ ່ ອມໂຍງໄປຫາບດົຄວາມ ເຮາົຕອ້ງຮູກ່້ອນວ່າ ID ຂອງບດົຄວາມດັ່ ງກ່າວແມ່ນ

ຫຍງັ  ?ແລວ້ຈຶ່ ງ ແກໄ້ຂ ຫ   ສາ້ງເມນຂູຶນ້ມາໃໝ່ .ລະຫດັ ID ຈະມ ີ 2 ຮູບແບບຄ  : contents id ແລະdetail id.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຕວົຢ່າງ  :ການເຂົາ້ເບິ່ ງ ID ຂອງບດົຄວາມ ມວີທິກີານດັ່ ງນີ:້ 
1) ກດົ ບ ລກິານເນ ອ້ຫາ; 

1 

2 

3 

4 

ຮູບແບບ detail id 

ຮູບແບບ contents id 



 

121 

 

2) ເລ ອກເນ ອ້ຫາທີ່ ຕອ້ງການ )ຕວົຢ່າງ: ບ ລຫິານ ເຕກັໂນໂລຊພີາສາລາວ (  
3) ຈະສງັເກດເຫນັ ID ຢູ່ຫອ້ງລະຫດັ (550); 
4) ຫວົຂ ຂ້ອງບດົຄວາມ; 

 
 

ເລີ່ ມຕົນ້ສາ້ງເມນ ູ

5) ກດົ ຕັງ້ຄ່າ; 
6) ເລ ອກບ ລຫິານ ເມນ;ູ 

7) ກດົ ສາ້ງເມນ;ູ 

8) ໃສ່ຊ ່ ເມນພູາສາລາວ; 

9) ໃສ່ຊ ່ ເມນພູາສາອງັກດິ; 

10) ເລ ອກຮູບແບບການລິງ້ທີ່ ຕອ້ງການ  ,ລບຶເຄ ່ ອງໝາຍຖາມ  ?ສແີດງອອກ ແລະ ໃສ່ ID ຂອງບດົຄວາມນັນ້; 

11) ຕກິ ✓ ເປີດໃຊງ້ານ; 

12) ໃສ່ຕວົເລກເພ ່ ອກ ານດົລ າດບັການສະແດງ; 
13) ກດົ ເພີ່ ມ. 
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ການສະແດງຜນົຮູບແບບ detail 

id 

ການສະແດງຜນົຮູບແບບ Contents id 



 

123 

 

3.9 ການນ າເຂ ົ້າວິດ ໂອໃສ່ໜ້າເວັບ . 
ການນ າເຂົາ້ວດິໂີອຈາກ Facebook, Youtube ມາໃສ່ໃນໜາ້ເວບັໄຊ ເປັນການຝັງ (Embed) Code ຂອງວດິີ

ໂອນັນ້ມາໃສ່ໃນໜາ້ເວບັ. 
1) ກດົເຂົາ້ເບິ່ ງວດິໂີອທີ່ ຕອ້ງການຝັງ (Embed); 
2) ກດົປຸ່ມສາມຈ າ້ (…); 
3) ກດົປຸ່ມຝັງ (Embed); 
4) ກດົ Copy Code; 

 
 

5) ເຂົາ້ໄປບດົຄວາມທີ່ ຕອ້ງການເອາົວດິໂີອໃສ່; 

6) ເຂົາ້ໄປລາຍລະອຽດ ກດົປຸ່ມ Source ແລວ້ວາງ Code ທີ່  Copy ໃສ່. 

 

 
 

3.10 ການໃສ່ແຜນທ ີ່ (Google Map) 
1) ເຂົາ້ google map ໃນ web browser ພມິhttps://www.google.com/maps/; 
2) ຄົນ້ຫາ ແລະ ເລ ອກສະຖານທີ່  ແລວ້ກດົ share; 

3) ກດົ Embed a map; 
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4) Copy Code; 

5) ເຂົາ້ໄປບດົຄວາມທີ່ ຕອ້ງການໃສ່ແຜນທີ່ ; 
6) ເຂົາ້ໄປລາຍລະອຽດ ກດົປຸ່ມ Source ແລວ້ວາງ Code ທີ່  Copy ໃສ່ 

 
 
 

3.11 ການບ ລິຫານຈັດການບັນຫາຄ າຕິຊ ມ 

ການຈດັການບນັຫາຄ າຕຊິມົ ເພ ່ ອໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ເວບັໄຊໄດແ້ຈງ້ປັນຫາ ຫ   ຄ າເຫນັຕ່າງໆໃນເວບັໄຊຂອງເຮາົ 
3.11.1 ປະເພດບັນຫາ 

ປະເພດບນັຫາແມ່ນການສາ້ງຫວົຂ ບ້ນັຫາຕ່າງໆເພ ່ ອໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ເວບັໄດເ້ລ ອກວ່າຈະແຈງ້ບນັຫາ ຫ   ຄ າເຫນັໃດ 

3.11.2 ການສ້າງຫ ວຂ ົ້ປະເພດບັນຫາ 

1) ກດົ ບ ລຫິານບນັຫາ;/ກດົ ປະເພດບນັຫາ; 
2) ກດົ ສາ້ງປະເພດເນ ອ້ໃດ; 

3) ໃສ່ ຫວົຂ ເ້ປັນພາສາລາວ ແລະ ພາສາອງັກດິ 

4) ກດົ ສະຖານະພາບ; 

5) ກດົເພີ່ ມ. 
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3.11.3 ການເພ ີ່ມເມນູ ແຈ້ງບັນຫາ 

1) ເຂົາ້ໄປສາ້ງເມນ;ູ 
2) ໃສ່ລິງ້ index.php?r=site/issue; 
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3.11.4 ການອ່ານປະເພດບັນຫາ 

1) ກດົ ບ ລຫິານບນັຫາ; 
2) ກດົ ອ່ານບນັຫາ; 
3) ກດົ ຮູບຕາ ເພ ່ ອອ່ານລາຍລະອຽດຂອງບນັຫາທີ່ ໄດຮ້ບັແຈງ້; 
4) ການນ າອອກເປັນExcel (Export to Excel). 

 
 

3.12 ການຈັດການລະບ ບລ ງທະບຽນກອງປະຊຸມ 

 ການຈດັການລະບບົບລົງທະບຽນກອງປະຊຸມເປັນການສາ້ງຫອ້ງປະຊຸມເພ ່ ອໃຫຜູ້ຈ້ະເຂົາ້ຮ່ວມກອງປະຊຸມ
ສາມາດລງົທະບຽນອອນລາຍໄດ້  ,ເຊິ່ ງການສາ້ງຫອ້ງປະຊຸມສາມາດກ ານດົພາກສ່ວນ ແລະ ຈ ານວນຄນົທີ່ ລງົທະ ບຽນ
ໄດ.້ ການຈດັການລະບບົລງົທະບຽນກອງປະຊຸມແມ່ນສາມາດຈດັການໄດແ້ຕ່ສດິຂອງ  adminregister. 

 

3.12.1 ການສ້າງລະບ ບລ ງທະບຽນກອງປະຊຸມ 
1) ເຂົາ້ລະບບົuser ໃນສດິຂອງ adminregister; 

2) ກດົ ຈດັການ ການລງົທະບຽນ; 

3) ກດົ ສາ້ງຫອ້ງປະຊຸມ; 

4) ໃສ່ລາຍລະອຽດຕ່າງໆ; 

5) ກດົເພີ່ ມ; 
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3.12.2 ການເຊ ນພາກສ່ວນຕ່າງໆລ ງທະບຽນກອງປະຊຸມ 
1) ກດົປຸ່ມ ຮູບຕາ     ເພ ່ ອເຊນີຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມ; 

2) ກດົ ເຊນີອງົກອນເຂົາ້ຮ່ວມ; 

3) ໃສ່ຊ ່ ອງົການ ຫ   ພາກສ່ວນທີ່ ຕອ້ງການເຊນີ; 

4) ໃສ່ຈ ານວນຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມ; 

5) ກດົ ບນັທກຶ; 

6) ກດົ ຮູບເຄ ່ ອງພມິ         ເພ ່ ອພມິ QR Code ແລະ ລະຫດັຂອງກອງປະຊຸມອອກມາ; 
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3.12.3 ການລ ງທະບຽນກອງປະຊຸມອອນລາຍ 
 ການລງົທະບຽນກອງປະຊຸມອອນລາຍ ແມ່ນສາມາດເວົາ້ຜ່ານເວບັໄຊທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ຫ   ສາມາດລງົທະບຽນຜ່ານ 
QR Code ທີ່ ພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງຄດັຕດິໃຫ ້
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 ຂັນ້ຕອນການລງົທະບຽນກອງປະຊຸມອອນລາຍ: 
1) ເຂົາ້ເວບັໄຊພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ແລະ ເລ ອກຫວົຂ ກ້ອງປະຊຸມທີ່ ຕອ້ງການລງົທະບຽນ; 
2) ກດົເຂົາ້ລງົທະບຽນ; 
3) ປອ້ນລະຫດັເພ ່ ອຢ ນຢັນກອງປະຊຸມ( ລະຫດັຈະໄດຈ້າກພາກສ່ວນທີ່ ຈດັກອງປະຄດັຕດິ); 
4) ປອ້ນຂ ມູ້ນລາຍລະອຽດຂອງຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມລງົທະບຽນ; 

5) ກດົສົ່ ງ; 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
5 



 

130 

 

ບ ດທ  9 

ລະບ ບ G-Helpdesk 

 

I. ສະພາບລວມ 

ລະບບົຊ່ວຍເຫ  ອການຄຸມ້ຄອງລະບບົ G-Helpdesk (Service Desk ແລະ ChatBot) ຂອງພາກລດັ ແມ່ນ
ລະບບົຊ່ວຍໃນການຄຸມ້ຄອງ, ຈດັການ ແລະ ແກໄ້ຂບນັຫາຂອງຜູຊ້ມົໃຊລ້ະບບົບ ລິການຕ່າງໆ ຂອງພາກລດັ, ລະບບົ
ສາມາດແຈງ້, ແກໄ້ຂ ແລະ ຕດິຕາມ ບນັຫາຂອງການນ າໃຊລ້ະບົບຕ່າງໆ ລະຫວ່າງຜູນ້ າໃຊລ້ະບົບ ແລະ ຜູຄຸ້ມ້ຄອງ
ລະບບົ, ເພ ່ ອຮບັປະກນັ ການແກໄ້ຂບນັຫາ ໄດວ່້ອງໄວ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

1.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອນ າໃຊລ້ະບົບ G-Helpdesk ເຂົາ້ໃນການຕິດຕາມບັນຫາຂອງການນ າໃຊ ້ບັນດາລະບົບຕ່າງຽ ຂອງສູນ
ບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ ແລະ ສາມາດຕອບກບັບນັຫາໃຫແ້ກ່ຜູຊ້ມົໃຊບ້ນັດາລະບບົນັນ້ ໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ ແລະ ມີ
ປະສດິທພິາບ; 

- ຜູນ້ າໃຊບ້ນັດາລະບບົຕ່າງໆຂອງສູນບ ລຫິານລດັ ສາມາດແຈງ້ບນັຫາທີ່ ພບົເຫນັໃນການນ າໃຊລ້ະບບົ ຫາຜູຄຸ້ມ້
ຄອງລະບບົຕ່າງໆ ໄດວ່້ອງໄວ ຜ່ານລະບບົຊ່ວຍເຫ  ອການຄຸມ້ຄອງລະບບົ G-Helpdesk. 

 

1.2 ຄາດໝາຍ 

- ຂະຫຍາຍ ແລະ ສົ່ ງເສມີ ການນ າໃຊ ້ລະບບົຊ່ວຍເຫ  ອການຄຸມ້ຄອງລະບົບ G-Helpdesk ໄປສູ່ ບນັດາກມົ/
ທຽບເທົ່ າ ພາຍໃນກະຊວງ ຕສ ແລະ ບນັດາກະຊວງ/ທຽບເທົ່ າ, ເພ ່ ອນ າໃຊ ້ລະບບົ G-Helpdesk ເຂົາ້ໃນການ
ຕດິຕາມ ບນັຫາ ຂອງບນັດາ ຂອງພາກສ່ວນຂອງຕນົເອງ; 

- ບນັດາກມົ/ທຽບເທົ່ າ ພາຍໃນກະຊວງ ຕສ ແລະ ບນັດາກະຊວງ/ທຽບເທົ່ າ ສາມາດນ າໃຊ ້ລະບບົ G-Helpdesk 

ເຂົາ້ໃນການຕດິຕາມບນັຫາຂອງບນັດາລະບບົ ໄດຢ່້າງສະດວກສະບາຍ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ; 
 

1.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ເພ ່ ອຍກົລະດບັ ແລະ ເພີ່ ມປະສດິທພິາບ ໃນການແກໄ້ຂບນັຫາ ໃຫຜູ້ນ້ າໃຊລ້ະບບົບ ລກິານຂອງພາກລດັ ໂດຍ
ລະບົບ G-Helpdesk ຈະຊ່ວຍຕິດຕາມບັນຫາຂອງລະບົບບ ລິການຕ່າງໆແບບມຂີັນ້ຕອນ, ລະບົບຈະບັນທຶກລາຍ
ລະອຽດຂອງບັນຫາ, ເວລາ ແລະ ຂ ມູ້ນຂອງການແກໄ້ຂບັນຫາ ລວມໄປເຖິງຂ ມູ້ນຂອງຜູແ້ກໄ້ຂບັນຫາ ແລະ ມີ
ການລວມສູນຂ ມູ້ນບນັຫາຢູ່ບ່ອນດຽວ ເພ ່ ອປະຢັດພ ນ້ທີ່ ໃນການຂດັເກບັຂ ມູ້ນ.ນອກຈາກນັ ້ນ້, ລະບບົ G-Helpdesk 

ຍງັມລີະບບົ ChatBot ທີ່ ຈະສາມາດຕອບຄ າຖາມ ຊ່ວຍແກໄ້ຂບາງບນັຫາເບ ອ້ງຕົນ້ ໃຫຜູ້ຊ້ມົໃຊໄ້ດຮູ້ຈ້ກັວທິແີກໄ້ຂ 
ໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ. 
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III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ວ ທ ການນ າໃຊ້  
3.1.1 ການນ າໃຊ້ຂັົ້ນ (Admin) 

3.1.1.1 ວິທ ການເຂ ົ້າລະບ ບ . 
ວທິກີານເຂົາ້ນ າໃຊລ້ະບບົ G-helpdesk ແມ່ນລະບບົທີ່ ຖ ກອອກແບບມາເພ ່ ອໃຊສ້ າລບັການ ບ ລຫິານຈດັການ

ວຽກລະຫວ່າງຜູບ້ ລກິານກບັລູກຄາ້ເພ ່ ອໃຫມ້ຄີວາມະດວກະບາຍ, ປະຫຍດັເວລາ ແລະ ຕອບໂຈດກບັການແກໄ້ຂ
ບນັຫາທີ່ ເກດີຂຶນ້ ລະບບົແກໄ້ຂບນັຫາເປັນລະບບົທີ່ ນາໃຊຜ່້ານເວບບຣາວເຊ ີເຊິ່ ງຂັນ້ຕອນມດີັ່ ງນີ ້: 

1) ໃຫທ່້ານເປີດໂປຣແກຣມ Chrome, Firefox ຫ   Web Bowser ອ ່ ນໆ .ຫ ງັຈາກນັນ້ ໃຫທ່້ານພມິຊ ່  helpdesk-
uat.eoffice.la ໃສ່ຊ່ອງ URL ຂອງລະບບົນັນ້; 

 

 
 

2) ເມ ່ ອທ່ານພມິເວບັໄຊຂອງລະບບົແກໄ້ຂບນັຫາຈະສະແດງໜາ້ Login ໃຫທ່້ານໃສ່ User ແລະ Password 
ຂອງທ່ານໃສ່ໃນປ່ອງທີ່ ໂຊຂຶນ້ມາ. 
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3) ເມ ່ ອທ່ານເຂົາ້ສູ່ລະບບົສ າເລດັແລວ້ ລະບບົຈະສະແດງໜາ້ຫ ກັຂຶນ້ມາ; 
 

 
 

3.1.1.2 ວິທ ໃຊ້ເມນູແຖບໜ້າຫຼັກ 
ເມນຂູອງແຖບໜາ້ຫ ກັປະກອບມ:ີ  

1) ຊ່ອງການແຈງ້ເຕ ອນ: ຈະມບີອ໋ກສາມບອ໋ກເພ ່ ອບອກສະຖານະບນັຫາຕ່າງໆ; 
2) ຊ່ອງຂະຫຍາຍ: ແມ່ນບອກຈ ານວນບນັຫາເພີ່ ມຂຶນ້ທີ່ ຈະຕອ້ງແກໄ້ຂ; 

3) ຊ່ອງຄວິບນັຫາໃໝ່ :ແມ່ນບນັຫາທີ່ ແຈງ້ເຕ ອນເຂົາ້ມາໄຫ່ມເພ ່ ອໃຫແ້ກໄ້ຂໂດຍ; 

4) ຊ່ອງເປີດຄວິ :ແມ່ນບນັຫາທີ່ ທ່ານໄດເ້ປີດອ່ານເພ ່ ອແກໄ້ຂ; 

5) ຊ່ອງເບີ່ ງຄວິບນັຫາທງັໝດົ  :ແມ່ນບອກວ່າ User admin ທ່ານໃດໄດແ້ກໄ້ຂບນັຫາເມນໃູດແດ່ແຕ່ລະຫວົຂ  ້
ບນັຫາທີ່ ໄດມ້າແກໄ້ຂທຸກຊ່ອງເມນ ູຈະປະກອບມ ີ3 ແຖບຄ :  

- ຄວິທີ່ ຖ ກລອ໋ກຂອງຂອ້ຍ :ແມ່ນບນັຫາທີ່ ຂອ້ຍລອ໋ກໄວເ້ພ ່ ອຈະແກໄ້ຂບນັຫາ; 
- ຄວິບນັຫາຂອງຂອ້ຍ :ແມ່ນບນັຫາທີ່ ຂອ້ຍຈະໄດແ້ກໄ້ຂ  ;  

- ຄວິທຸກໃບ :ແມ່ນຄວິບນັຫາທຸກໃບຂອງຂອ້ຍທີ່ ຈະໄດແ້ກໄ້ຂບນັຫາ. 
 

3.1.1.3 ວິທ ໃຊ້ເມນູລູກຄ້າ 
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1) ຄົນ້ຫາຂ ມູ້ນລູກຄາ້  :ແມ່ນໜາ້ຄົນ້ຫາຂ ມູ້ນລູກຄາ້  
 

 
 

2) ຄົນ້ຫາຂ ມູ້ນຂອງລູກຄາ້ຜູໃ້ຊ ້  :ແມ່ນໜາ້ຄົນ້ຫາຂ ມູ້ນລູກຄາ້ຜູໃ້ຊ ້  

 
3) ການຈດັການກ່ຽວກບັຂ ມູ້ນລູກຄາ້ຜູໃ້ຊ ້(User) : ແມ່ນການຈດັການຂອງລູກຄາ້ເຂົາ້ລະບບົ 
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- ຊ ່  ນາມສະກຸນ ແລະ ຊ ່ ຜູປ້ະກາດໃຊ ້
- ລະຫດັຜ່ານອເີມວລູກຄາ້; 
- ຂ ມູ້ນສ່ວນໂຕຂອງລູກຄາ້; 
- ພາສາທີ່ ຈະໃຊໃ້ນລະບບົ. 

 

4) ການຈດັການກ່ຽວກບັຂ ມູ້ນລູກຄາ້  :ແມ່ນການຈດັການກ່ຽວກບັຂ ມູ້ນລູກຄາ້  

 

 
 

- ໄອດລູີກຄາ້ ແລະ ຊ ່ ລູກຄາ້; 
- ຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົຂອງລູກຄາ້; 

 

 

3.1.1.4 ວິທ ໃຊ້ເມນູປະຕິທິນ 
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1) ພາບລວມຂອງຕາຕະລາງຈະມເີມນດູັ່ ງນີ ້: 
 

 
 

 

2) ພາບລວມວາລະກອງປະຊຸມ; 

 
 

3) ສາ້ງຕາຕະລາງນດັໝາຍ; 
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- ຫວົຂ ;້ 
- ປະຕທິນິທີ່ ທ່ານໄດສ້າ້ງໄວ;້ 

- ວນັ ແລະ ເວລາທີ່ ນດັໝາຍ. 
 

4) ການຈດັການຕາຕະລາງ )ເພີ່ ມໜ່ວຍງານທີ່ ຈະໃຊຕ້າຕະລາງ (  

 

3.1.1.5 ບັນຫາ (Ticket) 

 
1) ບ່ອນເບີ່ ງຄວິ ສາມາດເບີ່ ງລາຍການວຽກທີ່ ຍງັຄາ້ງ ແລະ ວຽກທີ່ ປິດ(ແມ່ນພາບລວມຂອງບນັຫາລູກຄາ້ສົ່ ງເຂົາ້ມາ 

ວໄດ້ໄປແລ້   
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2) ບ່ອນເບີ່ ງການຂະຫຍາຍ; 

 
3) ບນັຫາທີ່ ມາທາງໂທລະສບັໃໝ່; 

 
- ຊ ່ ລູກຄາ້ ແລະ ໃບຄວິ; 

- ຫວົຂ ;້ 
- ຂ ຄ້ວາມ; 

- ວນັທຖີາ້ດ າເນນີການ. 

4) ບນັຫາມາທາງອເີມວໃໝ່; 
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- ຈາກຄວິ ແລະ ເຖີງລູກຄາ້ຜູໃ້ຊ;້ 

- ຫວົຂ ;້ 
- ຂ ຄ້ວາມ; 

- ວນັທລີ ຖາ້ດ າເນນີການ. 

 

5) ຄົນ້ຫາ; 
 

 
 

3.1.1.6 ລາຍງານ 
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   ມເີມນດູັ່ ງນີ:້ ສະຖຕິ ິ
 

 

3.1.2  ການນ າໃຊ້ຂັົ້ນ (Customer) 
3.1.2.1 ວິທ ການເຂ ົ້າລະບ ບ . 

1) ໃຫທ່້ານເປີດໂປຣແກຣມ Chrome, Firefox ຫ   Web Bowser ອ ່ ນໆ .ຫ ງັຈາກນັນ້ ໃຫທ່້ານພມິຊ ່  
helpdesk-uat.eoffice.la ໃສ່ຊ່ອງ URL ຂອງລະບບົນັນ້. 
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2) ເມ ່ ອທ່ານເຂົາ້ສູ່ລະບບົສ າເລດັແລວ້ ລະບບົຈະສະແດງໜາ້ຫ ກັຂຶນ້ມາ 
 

 
 
3.1.2.2 ບັນຫາ (Ticket)  

ຈະມເີມນດູັ່ ງນີ ້: 
1) ບນັຫາໃໝ່ແມ່ນການສົ່ ງບນັຫາຕ່າງໆ ກ່ຽວກບັວຽກງານຂອງທ່ານ ໃຫແ້ກ່ຜູຮ້ບັຜດິຊອບທ າການແກໄ້ຂບນັຫາ 

 

 
 

- ເຖີງ: ຜູຮ້ບັຜດິຊອບທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ; 
- ໃສ່ຫວົຂ ຂ້ອງບນັຫາ; 
- ໃສ່ຂ ຄ້ວາມບນັຫາທີ່ ເກດີຂຶນ້ ເພ ່ ອໃຫທ້າງຜູຮ້ບັຜດິຊອບເຂົາ້ໃຈໄດຫ້ າຍຂຶນ້ ໃນການແກໄ້ຂບນັຫາດັ່ ງກ່າວ; 

- ແນບຟາຍຮູບ ຫລ  PDF; 

- ລ າດບັຄວາມສ າຄນັ; 

- ກດົສົ່ ງ. 
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2) ບນັຫາຂອງຂອ້ຍ ແລະ ບນັຫາຂອງບ ລສິດັ   :ແມ່ນມນັຈະສະແດງບນັຫາທີ່ ທ່ານໄດສ້ົ່ ງໃຫຜູ້ຮ້ບັຜດິຊອບມາແບບນີ ້  

 

3.1.2.3 ຄ ົ້ນຫາ 

 
- ໃສ່ ບນັຫາ (Ticket); 
- ຊ ່ ເອກະສານ, ເນ ອ້ໃນ, ມາຈາກ, ຫວົຂ  ້ແລະ ເຖີງ; 
- ລ າດບັຄວາມສ າຄນັ, ສະຖານທ,ີ ວນັ ແລະ ເວລາທີ່ ສົ່ ງບນັຫາ. 

3.1.2.4 ການຕັົ້ງຄ່າ 

 
- ທ່ານສາມາດປ່ຽນລະຫດັຜ່ານໄດ;້ 

- ທ່ານສາມາດປ່ຽນພາສາໄດ;້ 

- ທ່ານສາມາດປ່ຽນຂະໜາດຕວົໜງັສ ໄດ;້ 
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ບ ດທ  10 

ລະບ ບ VDO conference 

 

I. ສະພາບລວມ 

 ລະບບົກອງປະຊຸມທາງໄກແມ່ນລະບບົສູນກາງການຈດັກອງປະຊຸມທາງໄກະຫວ່າງສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ ເພ ່ ອ
ອ ານວຍຄວາມສະດວກ, ວ່ອງໄວ ແລະ ປະຫຍດັເວລາຄ່າໃຊຈ່້າຍໃນການເດນີທາງ ໂດຍບ ່ ຕອ້ງເຂົາ້ຫອ້ງປະຊຸມດຽວ
ກນັ. ກອງປະຊຸມທາງໄກ Video Conference ຄ ການນ າເອາົເທກັໂນໂລຊຕ່ີາງໆເຊັ່ ນ: ຄອມພວິເຕ,ີ ກອ້ງ, ໂທລະພາບ 
ແລະ ລະບບົການສ ່ ສານໂທລະຄມົະນາຄມົ ມາປະສມົປະສານເປັນການປະຊຸມ ທີ່ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມປະຊຸມຢູ່ຄນົລະສະຖານທີ່  
ໂດຍບ ່ ຈ າກດັໄລຍະທາງ, ສາມາດໂຕຕ້ອບກນັໄດ.້ ນອກນັນ້ກ ່ ສາມາດສົ່ ງຂ ຄ້ວາມພາບ, ສຽງ ແລະ ການພີເຊັນຜ່ານ
ລະບບົດັ່ ງກ່າວໄດໃ້ນເວລາດຽວກນັ. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອຂະຫຍາຍການນ າໃຊລ້ະບບົກອງປະຊຸມທາງໄກໃຫກ້ບັອງົການຈດັຕັງ້ພາກລດັທງັສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ ໃນ
ການຈດັກອງປະຊຸມປຶກສາຫາລ , ຈດັກອງປະຊຸມສ າມະນາ, ກອງປະຊຸມວຊິາການ ຫ   ເຜຍີແຜ່ເອກະສານຕ່າງໆ ; 

- ເພ ່ ອຊ່ວຍໃນການປະຢັດເວລາ ແລະ ປະຢັດງບົປະມານໃນການຈດັກອງປະຊຸມ; 
- ເພ ່ ອການຫນັເປັນທນັສະໄໝໃນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊເີຂົາ້ໃນວຽກງານຕວົຈງິ; 
- ເພ ່ ອຊຸກຍູພ້ດັທະນາວຽກງານບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນໃຫຂ້ະຫຍາຍຕວົໃຫເ້ກດີປະໂຫຍດສຸງສຸດ. 

 

2.2  ຄາດໝາຍ 

ໃຫບ້ັນດາອົງການຈດັຕັງ້ພັກ-ລັດ ທັງສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນທົ່ ວປະເທດ ໃຫໄ້ດນ້ າໃຊລ້ະບົບກອງປະຊຸມ
ທາງໄກ. 

 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ເພ ່ ອຍກົລະດບັຄຸນນະພາບ ແລະ ຂະຫຍາຍຂອບເຂດການນ າໃຊລ້ະບບົກອງປະຊຸມທາງໄກໃຫຫ້ລາຍຂ ນ້ ແລະ 
ຍກົລະດບັຄຸນນະພາບໃນການໃຫບ້ ລກິານລະບບົກອງປະຊຸມທາງໄກຂອງພາກລດັ ເພ ່ ອຮອງຮບັກບັຄວາມຮຽກຮອ້ງ
ຕອ້ງການຂອງຜູຊ້ມົໃຊໃ້ນແຕ່ລະບນັດາກະຊວງ, ອງົການຕ່າງໆຂອງສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ ທີ່ ນບັມ ນ້ບັຫ າຍຂ ນ້ ໃຫ ້
ພຽງພ , ມຄີວາມສະຖຽນ, ຍ ນຍງົ ແລະ ປອດໄພ. ເພ ່ ອເປັນເຄ ່ ອງມ ໃນການຊຸກຍູ ້ແລະ ສະໜບັສະໜຸນພກັດນັໃຫແ້ກ່
ວຽກງານຕ່າງໆຂອງຂະແໜງການໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ ໃນການຫນັເປັນທນັສະໄໝ  ຕາມແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງແຜນ
ພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ຂອງກະຊວງ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ທີ່ ໄດຖ້ ເອາົວຽກງານການພດັທະນາລະບບົ
ບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ ເປັນວຽກບູລມິາສດິ ເພ ່ ອໃຫສ້ອດຄ່ອງກບັແຜນພດັທະນາຍຸດທະສາດໃນການຫນັເປັນທນັສະໄ
ໝທາງດາ້ນດຈິຕິອນເທ ່ ອລະກາ້ວຂອງປະ ເທດເຮາົ, ພອ້ມນັນ້ກ ່ ຍງັເປັນການຍກົລະດບັຄວາມຮູຄ້ວາມສາມາດໃນດາ້ນ
ການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຜ່ານລະບບົກອງປະຊຸມທາງໄກ ເພ ່ ອໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພສູງ. 
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III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ວ ທ ການນ າໃຊ້ 
3.1.1 ການນ າໃຊ້ລະບ ບ TrueConf Client Application 

1) ການຕດິຕັງ້ແອບັພລເິຄຊນັ 

ກ່ອນທີ່ ຈະຕດິຕັງ້, ໃຫແ້ນ່ໃຈວ່າຄອມພວິເຕແີລະການເຊ ່ ອມຕ ່ ເຄ ອຂ່າຍຂອງທ່ານຕອບສະຫນອງຄວາມ
ຕອ້ງການຂອງລະບບົຂອງພວກເຮາົຂຶນ້ກບັຄຸນນະພາບວດິໂີອທີ່ ຕອ້ງການ. 

ເພ ່ ອເລີ່ ມການໃຊຂ້ອງ Application ແມ່ນສາມາດໃຫດ້າວໂຫ ດຈາກຫນາ້ເວບຂອງທ່ານໂດຍການຄົນ້ຫາ URL 

ດັ່ ງນີ:້ https://evc.gov.la/  
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ເມ ່ ອດາວໂຫ ດສ າເລດັແລວ້ໃຫທ້ າການຕດິຕັງ້ໄດປົ້ກກະຕ.ິ 
2) ການເຊ ່ ອມຕ ່  Application ກບັ Server; 

ໂດຍຄ່າເລີ່ ມຕົນ້, ແອບັພລເິຄຊນັຈະເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັ TrueConf Online cloud service. ເພ ່ ອປ່ຽນໄປໃຊເ້ຊບີເວ ີ
TrueConf ຂອງບ ລສິດັ, ໃຫຄ້ລກິໃສ່ CHANGE. ຫ ງັຈາກນັນ້ໃຫທ້ າການເລ ອກໄປທີ່  TrueConf Server/ 
TrueConf Enterprise ແລວ້ພມີ evc.gov.la ໃສ່ແລະກດົປຸ່ມ Connect ໄດເ້ລຍີ. 
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3) ການເຂົາ້ສູ່ລະບບົ ຫ   ການ Sign in; 
ຂຶນ້ກບັການຕັງ້ຄ່າຂອງເຊບີເວກີານປະຊຸມວດິໂີອທີ່ ເຈົາ້ຈະເຊ ່ ອມຕ ່  ແລະ ສະຖານທີ່ ຂອງເຈົາ້ (ເຊັ່ ນ: ເຄ ອຂ່າຍ

ຂອງບ ລສິດັ ຫ   ອນິເຕເີນດັ), ທ່ານອາດຈະຕອ້ງໃຊກ້ານອະນຸຍາດອນັໜຶ່ ງຕ ່ ໄປນີທ້າງເລ ອກ: 
-   ການເຂົາ້ສູ່ລະບບົດວ້ຍ User ແລະ ລະຫດັຜ່ານ; 

- ການເຂົາ້ສູ່ລະບບົດວ້ຍ guest; 

- ການເຂົາ້ສູ່ລະບບົດວ້ຍ User ແລະ ລະຫດັຜ່ານ. 

ໃຫຄ້ລກິໃສ່ປຸ່ມເຂົາ້ສູ່ລະບບົຢູ່ໃນຫນາ້ທ າອດິ 

 
 

ໃນຫນາ້ເຂົາ້ສູ່ລະບບົແມ່ນໃຫໃ້ສ່ TrueConf ID (ຊ ່ ຜູໃ້ຊ)້ ແລະລະຫດັຜ່ານຂອງທ່ານ. ຖາ້ເຈົາ້ບ ່ ຮູຂ້ອງເຈົາ້, 
ລາຍລະອຽດການເຂົາ້ສູ່ລະບບົ, ກະລຸນາຮອ້ງຂ ໃຫຜູ້ ້Administrator ຂອງທ່ານເພ ່ ອໃຫຂ້ ມູ້ນ. 
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4) ການເຂົາ້ສູ່ລະບບົດວ້ຍ guest; 
ທ່ານສາມາດເຂົາ້ຮ່ວມກອງປະຊຸມໄດໂ້ດຍບ ່ ຕອ້ງເຂົາ້ສູ່ລະບບົຄ າຮອ້ງສະຫມກັລູກ 

 

 
 

 

ໃສ່ຊ ່ ຂອງທ່ານທີ່ ຈະເຂົາ້ຮ່ວມປະຊຸມ ແລະ ກ ານດົຄ່າອຸປະກອນຂອງທ່ານແລວ້ກດົ JOIN 
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5) ອອກຈາກແອບັພລເິຄຊນັ; 
ໂດຍຄ່າເລີ່ ມຕົນ້ (Exit Button) ຫຍ ແ້ອບັພລເິຄຊນັລງົ. ນອກນັນ້ທ່ານຍງັສາມາດປ່ຽນການດ າເນນີການປຸ່ມນີ ້

ໃນ Settings →Preferences →General ເພ ່ ອອອກຈາກແອບັພລເິຄຊນັ.  
- ຄລກິຂວາໃສ່ໄອຄອນແອບັພລເິຄຊນັໃນຖາດ (ມຸມຂວາລຸ່ມເທງິໜາ້ຈ ); 
- ເລ ອກ Exit; 

 
 

6) ບດົບາດຂອງຜູໃ້ຊ;້ 
ຜູໃ້ຊ ້TrueConf ທງັໝດົສາມາດແບ່ງອອກເປັນປະເພດຕ ່ ໄປນີ:້ 

- User    – ບນັຊຜູີໃ້ຊທ້ີ່ ລງົທະບຽນຢູ່ໃນເຊບີເວີ TrueConf. ກະລຸນາສງັເກດວ່າກອງປະຊຸມສາມາດສາ້ງໄດພ້ຽງ
ແຕ່ໂດຍຜູໃ້ຊທ້ີ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດໃນຄ າຮອ້ງສະຫມກັຂອງລູກຄາ້ຫ  ໃນພ ນ້ທີ່ ສ່ວນບຸກຄນົ; 

- Guest   - ຜູໃ້ຊທ້ີ່ ບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດທີ່ ເຂົາ້ຮ່ວມກອງປະຊຸມ  TrueConf. ການເຂົາ້ເຖງິຂອງ Guest  ແມ່ນຮອງ
ຮບັໃນສາທາລະນະເທົ່ ານັນ້ກອງປະຊຸມເວບັໄຊຕ ໌)webinars). Guest ສາມາດຖ ກມອບຫມາຍດວ້ຍໜາ້ທີ່ ຜູ ້
ຄວບຄຸມ ຫ   ຜູເ້ວົາ້. 

7) ການຕັງ້ຄ່າສຽງ ແລະ ວດິໂີອ; 
- ການຕັງ້ຄ່າວດິໂີອ; 

ໃນ Application window, ໄປທີ່  Settings ເມນດູວ້ຍການກດົໄປທີ່ ປຸ່ມ        ຕ ່ ໄປເລ ອກກອ້ງໃນເມນ ູ
Video ທີ່ ຢູ່ໃນໝວດ Audio and Video; 
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- ການໃສ່ພາບພ ນ້ຫລງັເບຣີ (Background blurring) 
ເພ ່ ອພາບພ ນ້ຫລງັເບຣີ, ໃຫເ້ຮດັຂັນ້ຕອນຕ ່ ໄປນີ ້: 

ກ  .ໄປທີ່ Settings →Audio and Video →Video. 
ຂ  .ຄກິໄປທີ່ ປຸ່ມ          ທນັທທ່ີານຈະເຫນັຜນົໄດຮ້ບັຢູ່ໃນຫນາ້ສະແດງຕວົຢ່າງ. 

 

 

 
- ການປິດພາບພ ນ້ຫ ງັເບຣີ ແມ່ນໃຫກ້ດົໄປທີ່  ການໃສ່ພາບພ ນ້ຫລງັ (Virtual Background) 
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ຖາ້ທ່ານຕອ້ງການເຊ ່ ອງພ ນ້ຫລງັຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດປ່ຽນມນັດວ້ຍ virtual, ໄປທີ່  Settings →Audio 

and Video→Video ແລະ ເລ ອກໄປທີ່ ຮູບພາບທີ່ ຕັງ້ໄວ.້ 

ກ. ກດົໄປທີ່    ໃນພາບພ ນ້ຫລງັ Virtual; 

ຂ. ເລ ອກຮູບໃນຕວົຈດັການໄຟລຂ໌ອງ OS ຂອງທ່ານ (ຮູບແບບທີ່ ຮອງຮບັແມ່ນ .jpg, .png, .svg); 
ຄ. ຮູບພາບທີ່ ໄດຖ້ ກເພີ່ ມຈະສະແດງຢູ່ໃນບນັຊລີາຍຊ ່  ແລະ ທ່ານຈະສາມາດກ ານດົມນັເປັນ virtual ພ ນ້ຫລງັ; 

 

 

ງ. ເມ ່ ອຕອ້ງການປ່ຽນ ຫ   ລບົພາບທີ່ ເຮາົອບັໂຫລດແມ່ນໃຫຄ້ກິເມົາ້ໃສ່ຮູບດັ່ ງກ່າວ ແລວ້ຈະມຮູີບເດັງ້ຂຶນ້ມາ .       
3.1.2 ການຕັົ້ງຄ່າສຽງ 

ເພ ່ ອປັບການຕັງ້ຄ່າອຸປະກອນສຽງ, ໃຫໄ້ປທີ່ ພາກສ່ວນສຽງຂອງສຽງ ແລະ ວດິໂີອ   ທີ່ ນີ ້ ທ່ານຈະສາມາດທີ່ ຈະ
ເລ ອກເອາົ playback ແລະ ອຸປະກອນການບນັທກຶ ແລະ ກ ານດົລະດບັສຽງຂອງເຂາົເຈົາ້   .ກະລຸນາສງັເກດວ່າທ່ານຈະ
ສາມາດເລ ອກອຸປະກອນທີ່ ແຕກຕ່າງກນັສ າລບັສຽງການແຈງ້ເຕ ອນ ແລະ  ສຽງປະຊຸມ. 
    ການຕັງ້ຄ່າເພີ່ ມເຕມີແມ່ນມຢູ່ີໃນພາກອຸປະກອນການບນັທກຶ )ໄມໂຄຣໂຟນເລ ອກການລບັສ ານູເມນີ ້ລຸ່ມຂາ້ງ (  

- ການຍກົເລກີສຽງສະທອ້ນ (Echo cancellation); 
- ການຄວບຄຸມການເພີ່ ມອດັຕະໂນມດັ (Automatic gain control); 
- ການສະກດັກັນ້ສຽງ (Noise suppression); 
- ເປີດໃຊສ້ຽງວນິດິໄສ (Enable diagnostics audio sump) 
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ແອບັ ຄວບຄຸມທີ່ ມປຸ່ີມ HID ອຸປະກອນ checkbox ອະນຸຍາດໃຫຜູ້ໃ້ຊສ້າມາດຄວບຄຸມແອບັພລເິຄຊນັດວ້ຍ
ປຸ່ມຮາດແວຢູ່ໃນລ າໂພງ ຫ  ຊຸດຫູຟັງ. 

 

3.1.2.1 ການຕັົ້ງຄ່າສຽງ ແລະ ວິດ ໂອດ່ວນ 
 ນອກນັນ້ທ່ານຍງັສາມາດກ າຫນດົຄ່າອຸປະກອນວດິໂີອໃນຫອ້ງປະຊຸມ ຫ   ເມນ ູContact (ບ່ອນທີ່ ວດິໂີອຈາກ
ກອ້ງຖ່າຍຮູບຂອງທ່ານຢູ່ສະແດງ). ເມນກູານຕັງ້ຄ່າສາມາດພບົເຫນັຢູ່ໃນມຸມຂວາລຸ່ມຂອງພ ນ້ທີ່ ວດິໂີອຂອງທ່ານ 

 

3.1.2.2 ການຕັົ້ງຄ່າ Application. 
1) ການແຈງ້ເຕ ອນ Notifications. 
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ເພ ່ ອປັບການຕັງ້ຄ່າການແຈງ້ເຕ ອນແອບັ, ໃຫໄ້ປທີ່ ສ່ວນການຕັງ້ຄ່າໃນແຖບການແຈງ້ເຕ ອນ ແລະສຽງ. ທີ່ ນີ,້ 
ທ່ານຈະສາມາດກ ານດົຕວົກ ານດົການດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 

- ສ າລບັໜາ້ຕ່າງປັອບອບັໃນເດສັທອັບຂອງເຈົາ້: ສະຖານທີ່ , ຕວົເລກ ແລະ ເຫດການທີ່ ຕດິຕາມມາຂອງເຂາົເຈົາ້; 
- ການສະແດງຂອງການແຈງ້ການກ່ຽວກບັເຫດການໃນ Pop-ups ໃນພາກສ່ວນຂອງຄ າຮອ້ງສະຫມກັ; 

- ການແຈງ້ເຕ ອນສຽງກ່ຽວກບັເຫດການຕ່າງໆ (ການໂທ, ເຫດການປະຊຸມ, ແລະອ ່ ນໆ) ໃນສຽງພາກສ່ວນການ
ແຈງ້ເຕ ອນ. ມນັຍງັເປັນໄປໄດທ້ີ່ ຈະປ່ຽນສຽງເລີ່ ມຕົນ້ໃນແຖບເລ ່ ອນລງົທີ່ ສອດຄອ້ງກນັລາຍການ. 

2) Connecting the application to the server. 
- ໃນສ່ວນ Settings → Network →Connection, ທ່ານສາມາດເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັ TrueConf Server instance 

ຫ   ບ ລກິານ TrueConf ອອນລາຍຕາມຄລາວ; 

- ຖາ້ກ່ອງສະກດັກັນ້ການເຊ ່ ອມຕ ່ ໂດຍກງົ (ປິດການໃຊງ້ານໂດຍຄ່າເລີ່ ມຕົນ້) ຖ ກເລ ອກ, ການໂທວດິໂີອຈດຸຫາ
ຈດຸຈະເປັນສົ່ ງຜ່ານເຊບີເວ.ີ 

 
 

3) ການຕັງ້ຄ່າທົ່ ວໄປ General prefernces 

ໃນ Settings → Preferences → General ທ່ານສາມາດອະນຸຍາດໃຫແ້ອບັພລເິຄຊນັເປີດອດັຕະໂນມດັໃນ
ເວລາເລີ່ ມຕົນ້ລະບບົປະຕບິດັງານຂອງທ່ານ (ປິດໃຊງ້ານໂດຍຄ່າເລີ່ ມຕົນ້). 
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ການເຂົາ້ສູ່ລະບບົອດັຕະໂນມດັ (ເປີດໃຊງ້ານຕາມຄ່າເລີ່ ມຕົນ້) ອະນຸຍາດໃຫທ່້ານເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັເຊບີເວໂີດຍ
ອດັຕະໂນມດັ, ໂດຍບ ່ ຕອ້ງໃສ່ການເຂົາ້ສູ່ລະບບົ ແລະ ລະຫດັຜ່ານຂອງທ່ານດວ້ຍຕນົເອງໃນແຕ່ລະຄັງ້. ແອບັພລເິຄຊນັ
ຈະເກບັຮກັສາລາຍລະອຽດການເຂົາ້ສູ່ລະບບົສ າລບັເຄ ່ ອງແມ່ຂ່າຍທີ່ ແຕກຕ່າງກນັແລະເຂົາ້ສູ່ລະບບົໂດຍອດັຕະໂນມດັ
ເມ ່ ອທ່ານເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັຫນຶ່ ງໃນນັນ້. 

ຖາ້ຜູໃ້ຊບ້ ່ ເຄ ່ ອນໄຫວເປັນເວລາທີ່ ແນ່ນອນ, ສະຖານະ Away ຈະຖ ກຕັງ້ໂດຍອດັຕະໂນມດັ (ໃນ 15 ນາທຕີາມ
ຄ່າເລີ່ ມຕົນ້). ເພ ່ ອປ່ຽນການຕັງ້ຄ່ານີ,້ ລາກຕວົເລ ່ ອນເພ ່ ອຕັງ້ຄ່າຂອງທ່ານ (ຈາກ 1 ຫາ 60 ນາທ)ີ. 

 
 

4) ການຕັງ້ຄ່າແຖບເມນຫູ ກັ Settings of the main menu panel; 

ໃນ Settings →General →Menu, ທ່ານສາມາດປັບແຕ່ງເມນຄູ າຮອ້ງສະຫມກັເບ ອ້ງຕົນ້. 
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ເພ ່ ອໃຫແ້ນ່ໃຈວ່າເມນຫູ ກັຈະຖ ກສະແດງຢູ່ໃນສ່ວນຊາ້ຍຂອງເມນແູອບັພລເິຄຊນັສະເຫມ ີ(ຍກົເວັນ້ເວລາທີ່

ທ່ານຢູ່ໃນກອງປະຊຸມຫ  ໄດເ້ຂົາ້ເຖງິເມນກູານຕັງ້ຄ່າ), ກວດເບິ່ ງກ່ອງໃສ່ເມນແູຖບດາ້ນຂາ້ງ (ຖ ກເລ ອກໂດຍຄ່າເລີ່ ມ
ຕົນ້). ຖາ້ກ່ອງຖ ກຍກົເລກີ, ເມນຈູະຖ ກເຊ ່ ອງໄວພ້າຍໃຕປຸ່້ມ. 

ຖາ້ຫາກວ່າທ່ານຕອ້ງການທີ່ ຈະສະແດງເມນໃູນລະຫວ່າງການປະຊຸມເຊັ່ ນດຽວກນັ, ໃຫຫ້ມາຍໃສ່ໃນ check 

box ຂອງ Display the menu during a conference. 
5) ກອງປະຊຸມ Conferences 

ໄປທີ່  Settings → Preferences → Conference ພາກສ່ວນເພ ່ ອຕັງ້ຄ່າກອງປະຊຸມແລະການຕັງ້ຄ່າການໂທ: 
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ໃນພາກນີທ່້ານຍງັສາມາດຊອກຫາການຕັງ້ຄ່າດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 
- ຍອມຮບັການຮອ້ງຂ  podium ໂດຍອດັຕະໂນມດັຈາກຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມໃນກອງປະຊຸມໃດໆທີ່ ທ່ານເປັນຜູຄ້ວບຄຸມ 

(ຫ   ເຈົາ້ຂອງ); 
- ຍອມຮບັການເຊນີ podium ໂດຍອດັຕະໂນມດັ; 
- ສະແດງ widget ກອງປະຊຸມ; 
- ແນມເບິ່ ງໜາ້ຈ ວດິໂີອຂອງລ າໂພງທີ່ ເປີດຢູ່; 
- ເອາົຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມທີ່ ບ ່ ແມ່ນວດິໂີອອອກຈາກໂຄງຮ່າງກອງປະຊຸມໂດຍອດັຕະໂນມດັ; 
- ກ ານດົກດົລະບຽບສ າລບັການສະແດງຊ ່ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມໃນ layout; 
- ສະແດງໜາ້ຕ່າງວດິໂີອທີ່ ເບິ່ ງດວ້ຍຕນົເອງຢູ່ເທງິໂຄງຮ່າງ - ຖາ້ກ່ອງໝາຍນີຖ້ ກໝາຍ, ວດິໂີອທີ່ ເບິ່ ງດວ້ຍຕນົເອງ; 
- ຂອງທ່ານຈະຖ ກສະແດງຢູ່ໃນໂຄງຮ່າງແຍກຕ່າງຫາກ (ອນັນີບ້ ່ ມຜີນົກະທບົກບັຮູບແບບທີ່ ໄດຮ້ບັຈາກຜູຄ້ວບຄຸມ); 
- ບນັທກຶການຕັງ້ຄ່າການສະແດງຜນົສ າລບັຫນາ້ຕ່າງຂອງຕນົເອງ (ຖາ້ຂະຫນາດແລະຕ າແຫນ່ງຂອງຕວົເບິ່ ງຕນົເອງ; 
- ປ່ຽນແປງ, ແອບັພລເິຄຊນັຈະ "ຈ ່ " ການປ່ຽນແປງເຫ ົ່ ານີແ້ລະນ າໃຊພ້ວກມນັສ າລບັການໂທແລະກອງປະຊຸມທງັ 

ຫມດົ); 
- ການເບິ່ ງຕນົເອງຂອງທ່ານຈະຖ ກສະແດງຢູ່ໃນມຸມຊາ້ຍລຸ່ມໂດຍຄ່າເລີ່ ມຕົນ້. 
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6) Hotkeys; 
ທ່ານສາມາດຄວບຄຸມແອບັພລເິຄຊນັໂດຍໃຊ ້hotkeys. ບນັຊລີາຍຊ ່ ຂອງການປະສມົທງັຫມດົແມ່ນມຢູ່ີໃນ  

Settings → More → Hotkeys; 
ຍກົເລກີການເລ ອກທີ່ ຢູ່ຂາ້ງຊ ່ ຄ າສັ່ ງໃນລາຍການເພ ່ ອປິດການນ າໃຊທ້າງລດັແປ້ນພມິທີ່ ໃຫໄ້ວ.້ ຢ່າງສມົບູນປິດ

ການທ າງານການປະສມົໃດໆໃນແອບັພລເິຄຊນັ, ຍກົເລກີການເລ ອກເປີດໃຊປຸ່້ມລດັແປນ້ພມິ. ນອກນັນ້ທ່ານຍງັສາມາດ
ປັບແຕ່ງ hotkeys ໄດ.້ 

 
 

3.1.3 ແກ້ໄຂໂປຣໄຟລ໌ຜູ້ໃຊ້ 
1) ການເບິ່ ງ ແລະ ການແກໄ້ຂ 

ທ່ານສາມາດສ ບຕ ່ ໄປຫາໂປຣໄຟລຂ໌ອງທ່ານແລະແກໄ້ຂຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົຂອງທ່ານໄດ:້ 
- ຄລກິທີ່ ໄອຄອນຮູບແທນຕວົໃນເມນແູອບັພລເິຄຊນັເພ ່ ອສ ບຕ ່ ໄປຫາໂປຣໄຟລຂ໌ອງທ່ານ; 

- ຄລກິທີ່ ຮູບແທນຕວົຂອງທ່ານເພ ່ ອປ່ຽນມນັ; 

- ແກໄ້ຂຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົຂອງທ່ານ (ຊ ່ ສະແດງ, ເບໂີທລະສບັ, ແລະອ ່ ນໆ); 
- ອອກຈາກລະບບົ; 

- ເປີດພ ນ້ທີ່ ສ່ວນຕວົຂອງທ່ານໃນ browser; 

- ການເລ ອກສະຖານະ (ອອນໄລນ/໌ຫາ້ມລບົກວນ). ຖາ້ເລ ອກສະຖານະຫາ້ມລບົກວນ, ທ່ານຈະບ ່ ໄດຮ້ບັການແຈງ້; 
- ເຕ ອນເຖງິແມ່ນວ່າພວກມນັຈະຖ ກເປີດໃຊໃ້ນການຕັງ້ຄ່າແອບັພລເິຄຊນັກ ຕາມ; 
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- ຕັງ້ສະຖານະເພີ່ ມເຕມີ; 

- ສ າເນາົ TrueConf ID ຂອງທ່ານ (ທ່ານສາມາດໃຊມ້ນັເພ ່ ອແບ່ງປັນ TrueConf ID ຂອງທ່ານກບັເພ ່ ອນ    
ຮ່ວມງານຂອງທ່ານ). 

 

ອບັໂຫ ດຮູບ. ເລ ອກຮູບພາບໃນ PC ຂອງທ່ານຫ  ໃນຊບັພະຍາກອນເຄ ອຂ່າຍທີ່ ມຢູ່ີແລະຄລກິໃສ່ Save 

ປຸ່ມເພ ່ ອບນັທກຶມນັ: 
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2) ປ ມ້ທີ່ ຢູ່ Address book; 
 ເມ ່ ອທ່ານເຂົາ້ສູ່ລະບບົ, ເມນຫູ ກັທີ່ ປັກໝຸດ ແລະສະໝຸດທີ່ ຢູ່ຈະຖ ກສະແດງຢູ່ໃນສ່ວນຊາ້ຍຂອງໜາ້ຕ່າງ: 

- ການສະແດງປ ມ້ທີ່ ຢູ່ ແລະການຄຸມ້ຄອງກຸ່ມຜູໃ້ຊ;້ 

- ໂທອອກ;       

- ເພີ່ ມກຸ່ມຜູໃ້ຊ;້ 

- ຄົນ້ຫາ; 
- ໂປຣໄຟລຂ໌ອງເຈົາ້; 
- ສນົທະນາ; 
- ກອງປະຊຸມໄດສ້າ້ງຕັງ້ຂຶນ້ໂດຍສະເພາະແລະການຈດັກອງປະຊຸມ; 

- ປ ມ້ທີ່ ຢູ່; 

- ປະຫວດັການໂທ; 

- ລາຍຊ ່ ຜູໃ້ຊແ້ລະສະຖານະພາບຂອງພວກເຂາົ; 
- ການຕັງ້ຄ່າ; 
- ສະໄລໂ້ຊ; 

- ບນັທກຶວດິໂີອ; 

- ລາຍຊ ່ ຜູໃ້ຊທ້ງັຫມດົ. 

3) ສະຖານະຜູໃ້ຊ ້

ຜູໃ້ຊແ້ຕ່ລະຄນົໃນສະຫມຸດທີ່ ຢູ່ແມ່ນໄດຮ້ບັການມອບຫມາຍກບັຫນຶ່ ງໃນສະຖານະການດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 
- ອອນໄລນ (Online); 

ອອນໄລນ ໂທລະສບັ ຫ   Tablet (Online from a smartphone or tablet) 
- ອອນລາຍຈາກອຸປະກອນປາຍທາງ SIP/H.323 ຂອງ ຮາດແວ ຫ   ຊອບແວ; 

ເປີດໃຊເ້ມ ່ ອບ ່ ດນົມານີ:້ ສະຖານະເຄ ອຂ່າຍສ າລບັຜູໃ້ຊທ້ີ່ ເຂົາ້ສູ່ລະບບົແອບັພລເິຄຊນັມ ຖ ໃນເມ ່ ອກ່ອນ, ແຕ່
ປະຈບຸນັອອບລາຍຢູ່; 

- ເຈົາ້ຂອງກອງປະຊຸມຕ ່ ເນ ່ ອງ; 
- ບ ່ ຫວ່າງ (ໃນການໂທວດິໂີອຫ  ກອງປະຊຸມ); 
- ລ ຖາ້ (ຢູ່ຫ່າງຈາກ keyboard ສ າລບັໄລຍະເວລາທີ່ ແນ່ນອນ, 15 ນາທໂີດຍເລີ່ ມຕົນ້); 
- ຢ່າລບົກວນ (ສາມາດໄດຮ້ບັການຕັງ້ຄ່າຄູ່ມ ໂດຍຜູໃ້ຊ)້; 
- ອອບໄລນ.໌ 

4) ກ າລງັເພີ່ ມລາຍຊ ່ ຜູຕ້ດິຕ ່ ; 

ໃສ່ TrueConf ID ຂອງຜູໃ້ຊໃ້ນຊ່ອງຊອກຫາ ແລະ ຄລກິ +. ຫ ງັຈາກນັນ້ທ່ານສາມາດສາ້ງກຸ່ມໃຫມ່ສ າລບັຜູ ້
ໃຊນ້ີຫ້  ເພີ່ ມຜູໃ້ຊເ້ຂົາ້ໃນກຸ່ມທີ່ ມຢູ່ີແລວ້: 
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5) ເບິ່ ງແລະແກໄ້ຂໂປຣໄຟລຜູ໌ໃ້ຊ;້ 
ເພ ່ ອເບິ່ ງໂປຣໄຟລຜູ໌ໃ້ຊ,້ ຄລກິຊາ້ຍໃສ່ຊ ່ ຜູໃ້ຊ ້ຫ  ເລ ອກຂ ມູ້ນຜູໃ້ຊໃ້ນເມນສູະພາບການ. 
ຕວົເລ ອກຕ ່ ໄປນີມ້ຢູ່ີໃນໂປຣໄຟລຜູ໌ໃ້ຊ:້ 

- ເບິ່ ງແກໄ້ຂລາຍລະອຽດສ່ວນຕວົຂອງຜູໃ້ຊ;້ 
- ໂທຫາຜູໃ້ຊຫ້  ສົ່ ງຂ ຄ້ວາມສ່ວນຕວົ; 

- ລບຶ ຫ  ບລອັກຜູໃ້ຊ;້ 

- ແບ່ງປັນການຕດິຕ ່ ປ ມ້ທີ່ ຢູ່. 

3.1.4 ການປະຊຸມ (Conferences) 

ການປະຊຸມວດິໂີອໃດໜຶ່ ງໃຫສ້ດິຂອງຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມຕ ່ ໄປນີ:້ 
- ເຈົາ້ຂອງ; 
- ຜູຄ້ວບຄຸມ; 

- ຜູປ້ະກອບການ; 

- ຜູບ້ນັຍາຍ. 

3.1.4.1 ການສ້າງກອງປະຊຸມ 
ທ່ານສາມາດເຂົາ້ຮ່ວມກອງປະຊຸມວດິໂີອໃນວທິກີານດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 

- ໂທຫາເຈົາ້ຂອງກອງປະຊຸມ; 
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- ໂທຫາກອງປະຊຸມດວ້ຍ ID; 
- ເລ ອກກອງປະຊຸມ ແລະຄລກິເຊ ່ ອມຕ ່ ໄປຫາກອງປະຊຸມຢູ່ໃນຕາຕະລາງການປະຊຸມ; 
- ເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັກອງປະຊຸມຈາກຫນາ້ເວບັ; 
- ໃສ່ URL ເຂົາ້ຮ່ວມກອງປະຊຸມໃນພາກສະຫນາມຄົນ້ຫາຂອງຄ າຮອ້ງສະຫມກັລູກຄາ້ຂອງທ່ານ. 

3.1.4.2 ການສ້າງກອງປະຊຸມ 

 
 

ຫ ງັຈາກນັນ້, ໃຫຄ້ລກິໃສ່ປຸ່ມ Add ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມໃນພາກສ່ວນຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມເພ ່ ອເປີດບນັຊລີາຍການຕດິຕ ່ ຂອງທ່ານ. 
ເລ ອກຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມທີ່ ທ່ານຕອ້ງການເຊນີເຂົາ້ຮ່ວມກອງປະຊຸມ ແລະ ກດົ Add 
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3.1.4.3 ID ກອງປະຊຸມ (Conference ID) 

ທຸກໆກອງປະຊຸມມຕີວົລະບຸທີ່ ເປັນເອກະລກັ (ID ການປະຊຸມ, CID). ມນັຖ ກສາ້ງຂຶນ້ໂດຍອດັຕະໂນມດັເມ ່ ອ
ກອງປະຊຸມຖ ກສາ້ງຂ ນ້. ຢ່າງໃດກ ຕາມ, ມນັຍງັສາມາດຖ ກກ ານດົດວ້ຍຕນົເອງ. ຖາ້ທ່ານຮູຈ້ກັ CID, ທ່ານສາມາດເຂົາ້
ຮ່ວມກອງປະຊຸມໄດຢ່້າງງ່າຍດາຍ. 
3.1.4.4  Template ກອງປະຊຸມດ່ວນ 

ທ່ານສາມາດນ າໃຊ ້Template ເພ ່ ອເລີ່ ມຕົນ້ກອງປະຊຸມທີ່ ມກີານຕັງ້ຄ່າທີ່ ກ ານດົໄວກ່້ອນ. 
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ເມ ່ ອເລ ອກແມ່ແບບ, ທ່ານສາມາດເລີ່ ມຕົນ້ແລະລບຶກອງປະຊຸມ, ປ່ຽນຊ ່ , ຮູບແບບແລະຈ ານວນຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມ. 
ທ່ານສາມາດຍກົເລກີການແກໄ້ຂທີ່ ບ ່ ໄດບ້ນັທກຶໄວທ້ງັຫມດົໂດຍການຄລກິໃສ່ປຸ່ມທີ່ ສອດຄອ້ງກນັ. ເມ ່ ອທ່ານໄດເ້ຮດັ
ການປ່ຽນແປງ, ທ່ານສາມາດບນັທກຶແມ່ແບບຂອງທ່ານໄດ.້ 

 
 

1) ການຈດັຕາຕະລາງກອງປະຊຸມ. 
ຕວົກ ານດົເວລາຖ ກນ າໃຊເ້ພ ່ ອຈດັກອງປະຊຸມໃນວນັທີ່ ແນ່ນອນແລະສາ້ງຫອ້ງ virtual.ຕາຕະລາງການປະຊຸມ

ແມ່ນເຄ ່ ອງມ ທີ່ ຊ່ວຍໃຫຜູ້ໃ້ຊສ້າມາດກ ານດົເວລາແລະແກໄ້ຂກອງປະຊຸມວດິໂີອໃນ TrueConf Server. ເຄ ່ ອງມ ນີມ້ຢູ່ີ
ໃນແອບັພລເິຄຊນັລູກຄາ້ TrueConf ສ າລບັເດສັທອັບ ແລະມ ຖ . ດວ້ຍການຊ່ວຍເຫ  ອຂອງມນັ, ທ່ານສາມາດສາ້ງກອງ
ປະຊຸມໂດຍບ ່ ມກີານຊ່ວຍເຫ  ອຈາກຜູບ້ ລິຫານ. ຫນຶ່ ງສາມາດເພີ່ ມກດິຈະກ າທີ່ ຈະເລີ່ ມຕົນ້ອັດຕະໂນມດັໃນເວລາທີ່

ເລ ອກ. ມນັເປັນໄປໄດທ້ີ່ ຈະສາ້ງເຫດການຄັງ້ດຽວຫ  ເກດີຂຶນ້ເລ ອ້ຍໆ (ຜູບ້ ລຫິານບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງມສ່ີວນຮ່ວມ). ມນັຍງັ
ເປັນໄປໄດທ້ີ່ ຈະສາ້ງຫອ້ງ virtual ທີ່ ມຢູ່ີຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງສ າລບັຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມ. 

 

2) ຄລກິທີ່ ປຸ່ມກອງປະຊຸມທີ່ ກ ານດົເວລາໄວໃ້ນພາກສ່ວນກອງປະຊຸມເພ ່ ອໄປຫາຕວົກ ານດົການປະຊຸມທີ່ ທ່ານ
ສາມາດ:  

- ຈດັຕາຕະລາງກອງປະຊຸມໃນວນັທີ່ ກ ານດົແລະເລ ອກການຕັງ້ຄ່າຂອງມນັ; 

- ປ່ຽນໂໝດເລີ່ ມຕົນ້ເປັນຫອ້ງສະເໝ ອນ (ກອງປະຊຸມໂດຍບ ່ ມກີ ານດົເວລາ) ເມ ່ ອສາ້ງກອງປະຊຸມ ຫ  ແກໄ້ຂການ
ຕັງ້ຄ່າຂອງມນັ; 
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- ສາ້ງແມ່ແບບກອງປະຊຸມ; 

 
 

3) ເພ ່ ອສາ້ງກອງປະຊຸມໃນຕວົກ ານດົເວລາ, ປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນຕ ່ ໄປ: 
- ຄລກິທີ່ ປຸ່ມ            (Create a conference); 
- ເລ ອກປະເພດກອງປະຊຸມ :ສ່ວນຕວົ  ) ໂດຍຄ່າເລີ່ ມຕົນ້  (- ຜູໃ້ຊທ້ີ່ ລງົທະບຽນເທົ່ ານັນ້ສາມາດເຂົາ້ຮ່ວມກອງ

ປະຊຸມໄດ,້ ຫ  ສາທາລະນະ )webinar) - ທງັຜູໃ້ຊທ້ີ່ ລງົທະບຽນແລະບ ່ ໄດລ້ງົທະບຽນສາມາດເຂົາ້ຮ່ວມໄດ;້ 
- ກດົສ  Continue ເພ ່ ອດ າເນນີການກບັການຕັງ້ຄ່າຕົນ້ຕ ; 
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4) ຕັງ້ຊ ່ ຫອ້ງປະຊຸມ ແລວ້ກດົ Create; 

 
 

5) ແລວ້ຈະເຫນັລາຍການຂ ນ້ມາໃນຕາຕະລາງ 
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3.1.4.5 Virtual room management 

ໃນພາກສ່ວນຫອ້ງສະເໝ ອນ, ທ່ານຈະເຫນັລາຍຊ ່ ຂອງກອງປະຊຸມທີ່ ບ ່ ໄດກ້ ານດົເວລາ (ຫອ້ງສະເໝ ອນ)ບ່ອນທີ່

ທ່ານເປັນເຈົາ້ຂອງ ຫ   ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມ. ທີ່ ນີ,້ ທ່ານຈະສາມາດຈດັການເຫດການຂອງທ່ານຫ  ເພີ່ ມອນັໃຫມ່. ໃນເວລາທີ່ ແກໄ້ຂ
ກອງປະຊຸມ, ທ່ານຍງັສາມາດປ່ຽນຮູບແບບການເລີ່ ມຕົນ້ຂອງກອງປະຊຸມນີ ້ທງັການກ ານດົເວລາ ຫ   ຫອ້ງ Virtual. 

ເພ ່ ອເພິ່ ມກອງປະຊຸມກດົໄປທີ່  
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ບ ດທ  11 

ລະບ ບ E-Vote 

 
I. ສະພາບລວມ 

ລະບບົລງົຄະແນນສຽງພາກລດັ (E-Vote)ແມ່ນລະບບົການລງົຄະແນນສຽງ ຫ  ປະເມນີຜນົງານຂອງພະນກັງານ 
ໃນຮູບແບບອອນລາຍ ເຊິ່ ງລະບົບສາມາດລົງຄະແນນແບບອອນລາຍຜ່ານລະບົບອິນເຕເີນດັ. ເຊິ່ ງຈະຊ່ວຍປະຫຍດັ
ເວລາໃນການລງົຄະແນນ, ມຄີວາມຈດັເຈນ, ໂປ່ງໃສ, ມຄີວາມຍຸຕທິ າ ແລະ ສາມາດກວດສອບໄດ.້ 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອສາ້ງເປັນລະບບົລງົຄະນແນນສຽງແບບອອນລາຍ ເຊັ່ ນ: ລງົຄະແນນທາບທາມຊາວໜຸມ, ກ າມະບານ, ແມ່ຍງິ 
ແລະ ອ ່ ນໆ; 

- ເພ ່ ອສາ້ງເປັນລະບບົປະເມນີຜນົງານຂອງພະນກັງານປະຈ າປີ ແລະ ອ ່ ນໆ; 
2.2 ຄາດໝາຍ 

ບນັດາອງົການຈດັຕັງ້ພກັ-ລດັ ທງັສູນກາງ ແລະ ທ່ອງຖິ່ ນ ທວົປະເທດ ສາມາດເຂົາ້ນ າໃຊລ້ະບບົດັ່ ງກ່າວເຂົາ້ຊ່ວຍ
ໃນວຽກງານກ ່ ສາ້ງ ແລະ ປະເມນີຜນົງານຂອງພະນກັງານຕນົເອງ. 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ລະບບົລງົຄະແນນສຽງພາກລດັ (E-Vote) ເປັນລະບບົລງົຄະແນນຂອງລາວທພີດັທະນາຂ ນ້ມາເພ ່ ອຮບັໃຊເ້ຂົາ້
ໃນວຽກງານການລງົຄະແນນ ແລະ ເຮດັການປະເມນີ. ຊຶ່ ງລະບບົ ແລະ ຖານຂ ້່ ູນແມ່ນໄດຕ້ດິຕັງ້ຢູ່ ສປປລາວ. 

 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1  ວ ທ ການນ າໃຊ້ລະບ ບລ ງຄະແນນ (e-Vote) ປະກອບມ  2 ຟັງຊັນຄ : 
1) ຟັງຊັນໂຫວດເລ ອກ ແມ່ນການຄັດເລ ອກເອົາເປົ້າໝາຍຕາມຈ ານວນທີ່ ກ ານດົໄວ ້ຕົວຢ່າງ: ການປ້ອນບັດຄັດ

ເລ ອກຄະນະໜວຍ່ຊາວໜຸ່ມ ມຜູີສ້ະໝກັ 7 ສະຫາຍ ເລ ອກເອາົ 5 ສະຫາຍ. ຄະນະຮບັຜດິຊອບລງົຄະແນນຈະ
ປ້ອນຂ ມູ້ນຜູສ້ະມກັເຂົາ້ໃນລະບບົ ແລວ້ຈະໄດ ້QR code ອອກມາ, QR code ນີແ້ມ່ນຈະໄດແ້ຈກຢາຍໃຫຜູ້ ້
ລງົຄະແນນ, ຜູລ້ງົຄະແນນແມ່ນສະແກນ QR code ແລວ້ລງົຄະແນນຜ່ານໂທລະສບັຂອງຕົນໄດເ້ລີຍ, ຄະນະ
ຮບັຜດິຊອບລງົຄະແນນ ແລະ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມກອງປະຊຸມກ ່ ຈະເຫນັຜນົຄະແນນໄດທ້ນັທໃີນລະບບົ; 

2) ຟັງຊນັເຮດັການປະເມນີ ແມ່ນການໃຫຄ້ະແນນຜູທ້ີ່ ໄດຮ້ບັການປະເມນີ ຕວົຢ່າງ: ການປະເມນີຜນົງານປະຈ າປີ
ຂອງພະນກັງານ, ຄະນະຈດັການປະເມນີຈະປ້ອນຂ ມູ້ນຜູຖ້ ກປະເມນີເຂົາ້ໃນລະບົບ ແລວ້ຈະໄດ ້QR code 

ອອກມາ, QR code ນີແ້ມ່ນຈະແຈກຢາຍໃຫສ້ະມາຊິກເພ ່ ອໃຫຄ້ະແນນ ໂດຍສະແກນ QR code ແລວ້ໃຫ້
ຄະແນນຜ່ານໂທລະສບັຂອງຕນົເລຍີ; 

  3.2  ການລ ງທະບຽນນ າໃຊ້ລະບ ບ  

ທ່ານສາມາດເຂົາ້ນ າໃຊລ້ະບບົລງົຄະແນນໄດຕ້າມຂັນ້ຕອນດັ່ ງນີ:້ 



 

166 

 

1) ເຂົາ້ໄປໃນເວັບໄຊສູນບ ລິຫານລັດດິຈຕິອນ (www.dgc.gov.la) ເລ ອກເມນູການບ ລິການ =>ລະບົບລົງ
ຄະແນນສຽງ; 

2) ຜູທ້ີ່ ຈະນ າໃຊລ້ະບົບຕອ້ງລົງທະບຽນໂດຍໃຊອ້ີເມວ (xxx@mtc.gov.laຫ   xxx@gmail.com) ເຊີ່ ງມວີທິີ
ການດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 

3) ຫ ງັຈາກເຂົາ້ສູ່ລະບບົແລວ້ໃຫຄ້ລກິປຸ່ມ Register ເພ ່ ອເຂົາ້ສູ່ໜາ້ລງົທະບຽນ; 
 

 
 

4) ການລງົທະບຽນແມ່ນໃຫປ້ະກອບຂ ມູ້ນຄ :  
- ຊ ່ ; 
- ອເີມວ (ທີ່ ເປັນອເີມວໃຊງ້ານຈງິ); 
- ຕັງ້ລະຫດັຜ່ານ (ໃຫມ້ຢ່ີາງໜອຍ້ 8 ຕວົ); 
- ແລວ້ຄລກິປຸ່ມ Register; 

 

5) ຫ ງັຈາກຄລກິປຸ່ມ Register ລະບບົຈະສງົລິງ້ຢ ນຢັນໄປຍງັ ອເີມວ ທີ່ ໃຊໃ້ນການລງົທະບຽນ(ບາງຄັງ້ລີງ້ດັ່ ງກ່າວ
ອາດຈະຢູ່ໃນ junk mail ຫ   spam mail), ໃຫຄ້ລິກປຸ່ມ Verify Email Address ເພ ່ ອຢ ນຢັນ ມາຮອດນີ ້

ການລງົທະບຽນແມ່ນສ າເລດັ; 

file:///D:/ເອກະສານຝຶກອົບຮົມລະບົບບໍລິຫານລັດດິຈິຕອນ/ສັງລວມຫຼັກສູດການບໍລິຫານລັດດິຈິຕອນ/www.dgc.gov.la
mailto:xxx@mtc.gov.la


 

167 

 

 
 

3.2 ການ Login ເຂ ົ້າລະບ ບ 

1) ເຂົາ້ສູ່ລະບບົຜ່ານເວບັສູນບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ www.dgc.gov.la ເລ ອກເມນກູານບ ລກິານ =>ລະບບົລງົ 
ຄະແນນສຽງ; 

2) ຫ ງັຈາກເຂົາ້ສູ່ລະບບົແລວ້ໃຫຄ້ລກິປຸ່ມ Login ເພ ່ ອເຂົາ້ສູ່ໜາ້ Login; 

3) ປອ້ນ ອເີມວ ແລະ ລະຫດັຜ່ານ ທີ່ ໃຊລ້ງົທະບຽນແລວ້ຄລກິປຸ່ມ Login; 

 
 

3.3 ການສ້າງຫ ວຂ ົ້ລ ງຄະແນນ ໂຫວດເລ ອກ 

ການສາ້ງຫວົຂ ລ້ງົຄະແນນໂຫວດເລ ອກມຂີັນ້ຕອນດັ່ ງນີ:້ 
1) ຄລກິທີ່ ເມນ ູໂຫວດເລ ອກ; 
2) ຄລກິທີ່ ປຸມ ສາ້ງຫວົຂ ໃ້ໝ່ເພ ່ ອສາ້ງຫວົຂ ກ້ານລງົຄະແນນ; 
3) ໃສ່ຊ ່ ຫົວຂ ກ້ານລົງຄະແນນ, ເລ ອກຮູບແບບການເລ ອກ, ກ ານດົຈ ານວນຜູທ້ີ່ ຕອ້ງການເລ ອກ, ຈ ານວນຜູລ້ົງ

ຄະແນນ (ດັ່ ງຕວົຢ່າງດາ້ນລຸ່ມ) ແລວ້ຄລກິປຸ່ມ ຂັນ້ຕອນຖດັໄປ; 
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4) ໃນຂັນ້ຕອນຕ ່ ມາໃຫປ້້ອນຊ ່ ຜູສ້ະໝກັ ໃນນີສ້າມາດເພີ່ ມລາຍຊ ່ ໄດບ້ ່ ຈ າກດັ ເຊີ່ ງສາມາດເພີ່ ມໄດດ້ວ້ຍການຄລກິ
ປຸ່ມ + ແລະ ລບຶອອກດວ້ຍການຄລກິ ລບຶ (ດັ່ ງຕວົຢ່າງດາ້ນລຸ່ມ) ແລວ້ຄລກິປຸ່ມ ຂັນ້ຕອນຕ ່ ໄປ; 

 
 

5) ຂັນ້ຕອນສຸດທາ້ຍລະບບົຈະສາ້ງ QR Code ແລະ ID ສ າລບັແຈກຢາຍໃຫຜູ້ລ້ງົຄະແນນ ທ່ານສາມາດຄລກິທີ່

ປຸ່ມ Print ເພ ່ ອພມີອອກມາແລວ້ແຈກຢາຍໃຫຜູ້ລ້ງົຄະແນນ; 
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3.4 ການກວດຜ ນການລ ງຄະແນນ 

1) ຄລກິທີ່ ເມນ ູໂຫວດເລ ອກ; 
2) ຫ ງັຈາກ ຄລກິທີ່ ເມນ ູໂຫວດເລ ອກ ລາຍການລງົຄະແນນສຽງທີ່ ທງັໝດົທີ່ ເຮາົເຄຍີສາ້ງຈະສະແດງອອກມາ; 
3) ທ່ານສາມາດກວດເບີ່ ງຜນົການລງົຄະແນນໄດດ້ວ້ຍການຄລກິທີ່ ປຸ່ມ ເບີ່ ງ; 

 
 

4) ໃນໜາ້ຜນົການລງົຄະແນນ ລະບບົຈະສະແດງຊ ່ ຜູສ້ະໝກັພອ້ມກບັຄະແນນ ແລະ ID ທີ່ ມກີານລງົຄະແນນແລວ້ 
ແລະ ID ທີ່ ຍງັບ ່ ໄດລ້ງົຄະແນນ; 
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3.5 ການ Reset ຜ ນການລ ງຄະແນນ 

ຫວົຂ ໄ້ດທີ່ ມກີານລງົຄະແນນໄປແລວ້ສາມາດ reset ໄດດ້ວ້ຍການຄລກິປຸ່ມ ລບຶລາ້ງຜນົການລງົຄະແນນ. ການ
reset ຈະລບຶຄະແນນຂອງຜູສ້ະໝກັທງັໝດົ ແລະ ທີ່ ລງົຄະແນນໄປແລວ້ຈະສາມາດກບັມາລງົຄະແນນໃໝ່ໄດ ້

 

 
 

3.6 ການລຶບລາຍການລ ງຄະແນນ 

ທ່ານສາມາດລບຶລາຍການລງົຄະແນນສຽງໄດດ້ວ້ຍການຄລກິປຸ່ມ Delete ໃນຫວົຂ ນ້ ັນ້ໆ(ການລງົຄະແນນສຽງ
ໄດທີ່ ຖ ກລບຶແລວ້ຈະບ ່ ສາມາດກູຄ້ ນໄດ)້ 
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3.7 ການລ ງຄະແນນສຽງ 

1) ສະແກນ QR Code ທີ່ ໄດຮ້ບັການແຈກຢາຍ; 
 

 
 

2) ປອ້ນ ID; 
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3) ທ າການເລ ອກ ແລະ ກດົລງົຄະແນນ; 
 

 
 

3.8 ການສ້າງຫ ວຂ ົ້ການປະເມ ນ 

ການສາ້ງຫວົຂ ກ້ານປະເມນີ ມຂີັນ້ຕອນດັ່ ງນີ:້ 
1) ຄລກິທີ່ ເມນ ູໂຫວດໃຫຄ້ະແນນ; 

2) ຫ ງັຈາກ ຄລກິທີ່ ເມນ ູໂຫວດໃຫຄ້ະແນນ ລາຍການລງົຄະແນນສຽງທີ່ ທງັໝດົທີ່ ເຮາົເຄຍີສາ້ງຈະສະແດງອອກ
ມາ; 

3) ຄລກິທີ່ ປຸມ ສາ້ງຫວົຂ ໃ້ໝ່ເພ ່ ອສາ້ງຫວົຂ ກ້ານປະເມນີ; 

4) ສາ້ງຫວົຂ ກ້ານປະເມນີແມ່ນໃຫຕ້ັງ້ຊ ່ ຫວົຂ  ້ແລວ້ຄລກິປຸ່ມ ຂັນ້ຕອນຖັດໄປ; 

 

 
 

5) ໃນຂັນ້ຕອນຕ ່ ມາໃຫປ້ອ້ນກຸ່ມຜູສ້ະໝກັ ແລະ ເກນການໃຫຄ້ະແນນ ເຊີ່ ງສາມາດເພີ່ ມເກນໄດດ້ວ້ຍການ ຄລກິ
ປຸ່ມ + ແລະ ລບຶອອກດວ້ຍການຄລກິ ລບຶ (ດັ່ ງຕວົຢ່າງດາ້ນລຸ່ມ) ແລວ້ຄລກິປຸ່ມ ຂັນ້ຕອນຕ ່ ໄປ; 
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6) ໃນຂັນ້ຕອນຕ ່ ມາໃຫປ້ອ້ນຊ ່ ຜູໃ້ຫຄ້ະແນນ ໃນນີສ້າມາດເພີ່ ມລາຍຊ ່ ໄດບ້ ່ ຈ າກດັ ເຊີ່ ງສາມາດເພີ່ ມໄດດ້ວ້ຍການຄ
ລກິປຸ່ມ + ແລະ ລບຶອອກດວ້ຍການຄລກິ ລບຶ (ດັ່ ງຕວົຢ່າງດາ້ນລຸ່ມ) ແລວ້ຄລກິປຸ່ມ ຂັນ້ຕອນຕ ່ ໄປ; 

 

 
 

 

7) ໃນຂັນ້ຕອນຕ ່ ມາໃຫປ້ອ້ນຊ ່ ຜູປ້ະເມນີ ເຊີ່ ງສາມາດເພີ່ ມຊ ່ ໄດດ້ວ້ຍການຄລກິປຸ່ມ ເພີ່ ມຜູສ້ະໝກັ ແລະ ລບຶອອກ
ດວ້ຍການຄລກິ ລບຶ (ດັ່ ງຕວົຢ່າງດາ້ນລຸ່ມ) ແລວ້ຄລກິປຸ່ມ ຂັນ້ຕອນຕ ່ ໄປ; 
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8) ຂັນ້ຕອນສຸດທາ້ຍລະບບົຈະສາ້ງ QR Code ແລະ ID ສ າລບັແຈກຢາຍໃຫຜູ້ລ້ງົຄະແນນ ທ່ານສາມາດຄລກິທີ່

ປຸ່ມ Print ເພ ່ ອພມີອອກມາແລວ້ແຈກຢາຍໃຫຜູ້ລ້ງົຄະແນນ; 
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ບ ດທ  12 

ລະບ ບ Virtual Card 

 

I. ສະພາບລວມ 

ລະບບົນາມບດັທນັສະໃໝ (QRvCard) ແມ່ນລະບບົນາມບດັທີ່ ຫນັປ່ຽນຈາກນາມບດັເຈຍ້ ໂດຍບນັທກຶ ຂ ມູ້ນ
ປະເພດຊ ່ , ນາມສະກຸນ, ເບໂີທ... ປ່ຽນມາເປັນຮູບແບບ QR Code. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

 2.1  ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອສາ້ງນາມບດັແບບດຈິຕິອນ; 
- ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມສະດວກໃນການຕດິຕ ່ ປະສານງານ; 

2.2   ຄາດໝາຍ 

ບັນດາອົງການຈັດຕັງ້ລັດ, ພາກຖຸລະກິດ ແລະ ປະຊາຊົນ ສາມາດເຂົາ້ນ າໃຊລ້ະບົບນາມບັດທັນສະໃໝ 
(QRvCard) ໃນການສາ້ງນາມບດັດຈີຕີອນຂອງຕນົເອງ. 
2.3  ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ລະບບົນາມບດັທນັສະໃໝ (QRvCard) ເປັລະບບົນາມບດັແບບດຈິຕິອນ ຊຶ່ ງຈະຊ່ວຍໃຫພ້ວກເຮາົສະດວກໃນ
ການພບົພາ ແລະ ບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງໄດສ້າ້ງນາມບດັທີ່ ເປັນເຈຍ້ ແລະ ລະບບົດັ່ ງກ່າວແມ່ນເປັນລະບບົທ ີສປປລາວ ເຮາົເປັນ
ຜູພ້ດັທະນາຂ ນ້ມາ ເພ ່ ອຮບັໃຊສ້ງັຄມົ ແລະ ວຽກງານທາງການ. 

 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ວິທ ການນ າໃຊ້  
3.1.1 ການສ້າງນາມບັດເອເລັກໂຕຣນິກ ( vCard ) 

ການສ້າງນາມບັດເອເລັກໂຕຣນິກ (vCard)ແມ່ນເຂົ ້າ ໄປສ້າ ງໃນເວັບໄຊສູນບ ລິຫານລັດດິຈິຕອນ
(www.dgc.gov.la) ເລ ອກເມນກູານບ ລກິານ=>ລະບບົvCard ແລະປ້ອນຂ ມູ້ນຕາມແບບຟອມທີ່ ກ ານດົໄວຫ້ ງັຈາກ
ນັນ້ກດົGenerate ຈະປາກດົQR Code ຂຶນ້ມາ ທ່ານສາມາດບັນທຶກເອົາ QR Code ນາມບັດທ່ານ ເພ ່ ອນ າໃຊເ້ປັນ
ນາມບດັຂອງທ່ານໄດ.້ 

 

http://www.dgc.gov.la/
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ບ ດທ  13 

ລະບ ບ LaoPedia 

 

I. ສະພາບລວມ 

ລະບບົກະດານຂ ມູ້ນຊຸມຊນົລາວພາກລດັ (Government Lao Pedia) ແມ່ນລະບບົສູນລວມຂ ມູ້ນຂ່າວສານ
ຂອງບນັດາອງົການຈດັຕັງ້ພາກລດັທຸກຂະແໜງການ ໃນທົ່ ວປະເທດ. ຊ ່ ງແຕ່ລະພາກສ່ວນຈະມສ່ີວນຮ່ວມໃນການສະ
ໜອງຂ ມູ້ນທກ່ີຽວຂອ້ງກບັຂອງອງົການຈດັຕັງ້ຕນົເອງຮບັຜດິຊອບ ເພ ່ ອສະໜອງຂ ມູ້ນເປີດ ໃຫບ້ ລກິານດາ້ນຂ ມູ້ນແກ່
ອງົການຈດັຕັງ້ລດັດວ້ຍກນັ, ປະຊນົ ແລະ ພາກຖຸລະກດິ. ສາມາດເຂົາ້ນ າໃຊຂ້ ມູ້ນ ເພ ່ ອການຄົນ້ຄວາ້ວໃິຈ ແລະ ສກຶສາ
ໃນດາ້ນຕ່າງໆ ບ ່ ວ່າຈະເປັນດາ້ນການລົງທຶນ, ການທ່ອງທ່ຽວ, ດາ້ນປະຫວັດສາດ, ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ອ ່ ນໆຜ່ານ 
www.laopedia.gov.la. ນອກຈາກນີລ້ະບົບກະດານຂ ມູ້ນຊຸມຊົນລາວພາກລັດ(Lao Government Pedia) ຍງັ
ເປັນເຄ ່ ອງມ ໜຶ່ ງທີ່ ສ າຄນັໃຫແ້ກ່ບນັດາອງົການຈດັຕັງ້ພາກລດັພາກເຮາົແລວ້ ປະຊາຊນົຍງັມສ່ີວນຮ່ວມໃນການສະແດງ
ຄວາມຄດິເຫນັກບັພາກລດັ. ທ່ານສາມາດເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນຜ່ານທຢູ່ີ 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

ບນັດາອງົການຈດັຕັງ້ລດັ, ພາກຖຸລະກດິ ແລະ ປະຊາຊນົ ສາມາດຄົນ້ຫາຂ ມູ້ນເປີດຂອງພາກລດັ. 
2.2 ຄາດໝາຍ 

ບນັດາອງົການຈດັຕັງ້ພາກລດັທຸກຂະແໜງການ ໃນທົ່ ວປະເທດ. ສາມາດເຂົາ້ເຖງິລະບບົ ແລະ ສະໜອງຂ ມູ້ນ
ເປີດທກ່ີຽວຂອ້ງກບັອງົການຈດັຕັງ້ຕນົເອງຮບັຜດິຊອບ ເພ ່ ອໃຫບ້ ລກິານດາ້ນຂ ມູ້ນແກ່ອງົການຈດັຕັງ້ລດັດວ້ຍກນັ, ປະ
ຊນົ ແລະ ພາກຖຸລະກດິ. ສາມາດເຂົາ້ນ າໃຊຂ້ ມູ້ນ. 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ລະບບົກະດານຂ ມູ້ນຊຸມຊນົລາວພາກລດັ (Government Lao Pedia) ເປັນລະບບົກະດານຂ່າວຂອງຄນົລາວ
ທພີດັທະນາຂ ນ້ມາລວມສູນຂ ມູ້ນຂ່າວຂອງບນັດາອງົການຈດັຕັງ້ພາກລດັທຸກຂະແໜງການ ໃນທົ່ ວປະເທດ. ຊ ່ ງແຕ່ລະ
ພາກສ່ວນຈະມສ່ີວນຮ່ວມໃນການສະໜອງຂ ມູ້ນທກ່ີຽວຂອ້ງກບັຂອງອົງການຈດັຕັງ້ຕນົເອງຮບັຜິດຊອບ ໃນການສະ 
ໜອງຂ ມູ້ນເປີດ ໃຫບ້ ລກິານດາ້ນຂ ມູ້ນແກ່ອງົການຈດັຕັງ້ລດັດວ້ຍກນັ, ປະຊນົ ແລະ ພາກຖຸລະກດິ. ສາມາດນ າໃຊຂ້ ້

ມູນ ເພ ່ ອການຄົນ້ຄວາ້ວິໃຈ ແລະ ສຶກສາໃນດາ້ນຕ່າງໆ ບ ່ ວ່າຈະເປັນດາ້ນການລົງທຶນ, ການທ່ອງທ່ຽວ, ດາ້ນ
ປະຫວດັສາດ, ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ອ ່ ນໆ. ລະບບົ ແລະ ຖານຂ ມູ້ນແມ່ນເກບັຮກັສາໄວທ້ີ່  ສປປລາວ. 
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III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ວິທ ການນ າໃຊ້  
3.1.1 ວິທ ການເຂ ົ້າສູ່ລະບ ບ 

ເຂົາ້ໄປທີ່ ໂປຣແກຣມ ເວບັບຣາວເຊ ີ  ຈາກນັນ້ປອ້ນ URL “Laopedia.gov.la” ຈະພບົກບັໜາ້ຕ່າງຫ ກັ
ຂອງລະບບົເຊິ່ ງການເຂົາ້ສູ່ລະບບົມຂີັນ້ຕອນດັ່ ງນີ:້ 

 

1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ລິງ້ “ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ”,   
2) ປອ້ນ User ແລະ ລະຫດັຜ່ານຂອງທ່ານແລວ້ 

3) ກດົ “Login” ເພ ່ ອເຂົາ້ສູ່ລະບບົ ລະບບົຈະ
ສະແດງໜາ້ຕ່າງຫ ກັຂຶນ້ມາ.   
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3.1.2 ແນະນ າເມນູຕ່າງໆ 
ລະບບົຈະແບ່ງສ່ວນຂອງການສະແດງຜນົອອກເປັນ 3 ສ່ວນ ຄ :ເມນດູາ້ນເທງິ, ສ່ວນສະແດງຜນົຫ ກັ ແລະ ເມນູ

ດາ້ນຂວາ 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

3.1.3 ການສ້າງໜ້າຂ ົ້ມູນ 
 

ໃນການສາ້ງໜາ້ຂ ມູ້ນໃດໜຶ່ ງ ກ່ອນອ ່ ນໝດົ 
ທ່ານຕອ້ງຄົນ້ຫາຂ ມູ້ນທີ່ ທ່ານຕອ້ງການປອ້ນເຂົາ້ສູ່
ລະບບົເສຍກ່ອນ ເພ ່ ອບ ່ ໃຫກ້ານເພີ່ ມຂ ມູ້ນເຂົາ້ໃນ
ລະບບົໄປຊ າ້ຊອ້ນກນັ ໂດຍການພມິຫວົຂ ທ້ີ່ ທ່ານ
ຕອ້ງການເພີ່ ມ ໃສ່ໃນກ່ອງຄົນ້ຫາ 

ຫ ງັຈາກນັນ້ ຖາ້ຫາກຫວົຂ ດ້ັ່ ງກ່າວບ ່ ທນັມຂີ ້
ມູນ ລະບບົຈະສະແດງໜາ້ຕ່າງຄ ຮູບດາ້ນຂວາ ເຊິ່ ງ
ເຮາົສາມາດກດົເຂົາ້ໄປທີ່ ລິງ້ສແີດງ ເພ ່ ອສາ້ງໜາ້ຂ ມູ້ນ
ຫວົຂ ນ້ ັນ້ໆໄດເ້ລຍີ  
 

 

 

 

ເມນູດ້ານຂວາ 

ສ່ວນສະແດງຜ ນຫຼັກ 

ເມນູດ້ານເທິງ 

2 
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ການປອ້ນຂ ມູ້ນ ເຮາົສາມາດເພີ່ ມໄດຫ້ າຍຮູບແບບຄ : ເພີ່ ມເປັນຕວົອກັສອນ, ຮູບພາບ, ຕາຕະລາງ, ກ່ອງຂ ມູ້ນ 

ແລະ ລິງ້ເພ ່ ອເຊ ່ ອມຕ ່ ໄປຫາໜາ້ຂ ມູ້ນອ ່ ນ ຫ   ເວບັໄຊອ ່ ນໄດ.້  
 

3.2 ການເຊ ີ່ອມຕ ີ່ໜ້າຂ ົ້ມູນໃນລະບ ບ ແລະ ເຊ ີ່ອມຕ ີ່ເວັບໄຊພາຍນອກ 

ທ່ານສາມາດເພີ່ ມການເຊ ່ ອມຕ ່ ເພ ່ ອງ່າຍຕ ່ ການຊອກຫາຂ ມູ້ນເພີ່ ມເຕມີໃນໜາ້ຂອງທ່ານໄດ ້ເຊິ່ ງສາມາດເພີ່ ມໄດ ້2 
ແບບຄ : ລິງ້ພາຍໃນ ແລະ ລິງ້ພາຍນອກ. 
3.2.1 ການສ້າງລິົ້ງພາຍໃນ 

ແມ່ນເປັນລິງ້ທີ່ ໃຊເ້ຊ ່ ອມຕ ່ ຂ ມູ້ນໃນລະບບົ ເຊິ່ ງເປັນການເຊ ່ ອມເນ ອ້ຫາຈາກໜາ້ອ ່ ນ ໃນກ ລະນທີີ່ ຕອ້ງການຄະ
ຫຍາຍຄວາມ ຫ   ອາ້ງອງີຂ ມູ້ນທີ່ ຢູ່ໃນລະບບົ Government Laopedia ຊຶ່ ງວທິກີານເພີ່ ມມດີັ່ ງນີ:້ 

1) ໃຊເ້ມົາ້ເລ ອກຕວົອກັສອນທ ີ

ທ່ານຕອ້ງການຈະເພີ່ ມການ
ເຊ ່ ອມຕ ່ ; 

2) ກດົເຂົາ້ໃປທີ່ ຮູບໂສດ້ັ່ ງຮູບ; 

3) ເລ ອກ “to a wiki page” ; 
4) ກດົທີ່ ປຸ່ມ “Insert Link”; 

5) ເລ ່ ອນລງົລຸ່ມສຸດແລວ້ກດົທີ່

ປຸ່ມບນັທກຶ; 
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3.2.2 ການສ້າງລິົ້ງພາຍນອກ:  
ເປັນການເພີ່ ມການເຊ ່ ອມຕ ່ ໄປຫາເວບັໄຊອ ່ ນ ກ ລະນທີີ່ ທ່ານຕອ້ງການນ າເອາົຂ ມູ້ນຈາກເວບັໄຊດັ່ ງກ່າວມາອາ້ງອງີ 

ຫ   ມາສະແດງໃນໜາ້ຂ ມູ້ນຂອງຕນົ ແລວ້ເພີ່ ມລິງ້ເພ ່ ອສະແດງທີ່ ມາຂອງຂ ມູ້ນ ຊຶ່ ງວທິກີານເພີ່ ມມດີັ່ ງນີ:້  
 

1) ໃຊເ້ມົາ້ເລ ອກຕວົອກັສອນທີ່ ທ່ານ
ຕອ້ງການຈະເພີ່ ມການເຊ ່ ອມຕ ່ ; 

2) ກດົເຂົາ້ໃປທີ່ ຮູບໂສດ້ັ່ ງຮູບ; 

3) ເລ ອກ “to an External Web page”; 

4) ປອ້ນ URL ເວບັໄຊທີ່ ທ່ານຕອງ້ການ
ເພີ່ ມເຂົາ້ໄປໃນໜາ້ຂ ມູ້ນ; 

5) ກດົທີ່ ປຸ່ມ “Insert Link”; 

6) ເລ ່ ອນລງົລຸ່ມສຸດແລວ້ກດົທີ່ ປຸ່ມບນັທກຶ; 
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3.3 ການເພ ີ່ມຮູບພາບ 

ໃນບາງຄັງ້ການເພີ່ ມເນ ອ້ຫາບາງປະເພດເຂົາ້ລະບບົ ຈ າເປັນຕັງ້ເພີ່ ມຮູບພາບເຂົາ້ໄປເພ ່ ອຊ່ວຍໃຫເ້ນ ອ້ຫາມຄີວາມ
ໜາ້ສນົໃຈ ແລະ ເຂົາ້ໃຈໄດງ່້າຍຂຶນ້ ຊຶ່ ງສາມາດເຮດັໄດໄ້ດດ້ັ່ ງນີ:້ 

1) ກດົເຂົາ້ໄປທີ່  icon ອບັໂຫ ດຮູບ ດັ່ ງພາບປະກອບດາ້ນຂາ້ງ; 
2) ກດົທີ່ ປຸ່ມ “Upload”; 

3) ກດົເຂົາ້ໃປທີ່  “Select a File” ແລວ້ເລ ອກຮູບທີ່ ຕອ້ງ ການ; 

4) ກດົທີ່  “Thi is my own work” ແລວ້ກດົ “Upload”; 

5) ໃສ່ລາຍລະອຽດຂອງຮູບ ແລວ້ກດົ “Save” ເພ ່ ອບນັທກຶ; 

6) ກດົທີ່ ປຸ່ມ “Insert”; 

7) ເລ ່ ອນລງົລຸ່ມສຸດແລວ້ກດົທີ່ ປຸ່ມ “Save” ເພ ່ ອບນັທກຶ; 
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3.4 ໃນການເພ ີ່ມຕາຕະລາງເຂ ົ້າໃນໜ້າຂ ົ້ມູນ 

ໃນກ ລນທີີ່ ຕອ້ງການເພີ່ ມຂ ມູ້ນໃນຮູບຕາຕະລາງ ທ່ານສາມາດເພີ່ ມໄດດ້ັ່ ງຕອນລຸ່ມນີ:້ 

ຮູບທ ີ່ໄດ ້

5 

6 
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1) ເລ ອກຕ າແໜ່ງທີ່ ຕອ້ງການວາງຕາຕະລາງ
ໂດຍການກດົໃສ່ຕ າແໜ່ງດັ່ ງກ່າວ; 

2) ກດົທີ່ ປຸ່ມສາ້ງຕາຕະລາງດັ່ ງຮູບ; 

3) ກ ານດົຈ ານວນຖນັ ແລະ ແຖວ ແລວ້ກດົ
ປຸ່ມ “Insert” ລະບບົຈະສາ້ງສນັຍາລກັ 
ແລະ ຂ ຄ້ວາມຕ່າງໆຂຶນ້ໃຫ;້ 

4) ເພີ່ ມຂ ມູ້ນເຂົາ້ຕາຕະລາງຕາມສນັຍາລກັ
ດັ່ ງຮູບດາ້ນລຸ່ມ; 

5) ຫ ງັຈາກເພີ່ ມຂ ມູ້ນສ າເລດັແລວ້ ໃຫເ້ລ ່ ອນ
ລງົລຸ່ມສຸດແລວ້ກດົປຸ່ມ  ບນັທກຶ; 
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3.5 ການເພ ີ່ມກ່ອງຂ ົ້ມູນ 

ໃນລະບບົ government laopedia ກ່ອງຂ ມູ້ນຈະເປັນວທິທີາງໜຶ່ ງທີ່ ໃຊໃ້ນການສະແດງຂ ມູ້ນໂຄງສາ້ງເທງິ ໜາ້ຂ ມູ້ນ 
ເຊິ່ ງຈະເປັນຮູບແບບຕາຕະລາງນອ້ຍໆ ເພ ່ ອສະຫ ຸບຂ ມ້ນກ່ຽວກບັຫວົຂ ນ້ ັນ້ໆເຊັ່ ນລກັຊະນະ ຫ   ຄຸນສມົບດັຕ່າງ ອາດຈະ
ປະກອບດວ້ຍ ຂ ຄ້ວາມ, ຮູບພາບ ຫ   ລິງ້ ເພ ່ ອເຮດັໃຫຜູ້ອ່້ານສາມາດເຂົາ້ໃຈຂ ມູ້ນໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ ເມ ່ ອຕອ້ງການເພີ່ ມ
ກ່ອງຂ ມູ້ນເຂົາ້ໃນໜາ້ຂ ມູ້ນ ທ່ານສາມາດສາ້ງດັ່ ງຂັນ້ຕອນລຸ່ມນີ:້ 

 
3.6 ການເພ ີ່ມເອກະສານອ້າງອ ງ 

ເພ ່ ອເປັນການຢັ້ງຢ ນຄວາມຖ ກຕອ້ງມາຂອງຂ ມູ້ນ ແລະ ເຮດັໃຫໜ້າ້ຂ ມູ້ນຂອງທ່ານມຄີວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ ຍິ່ ງຂຶນ້ 
ທ່ານຈ າເປັນຕອ້ງເພີ່ ມເອກະສານອາ້ງອງີເຂົາ້ໄປໃນບດົຄວາມ ຫ   ໜາ້ຂ ມູ້ນຂອງທ່ານ ເພ ່ ອໃຫຜູ້ອ່້ານໄດຮູ້ເ້ຖິ່ ງແຫ ່ ງທີ່ ມາ
ຂອງຂ ມູ້ນ ເຊິ່ ງຂັນ້ຕອນການເພີ່ ມເອກະສານອາ້ງອງີແມ່ນມຂີັນ້ຕອນດັ່ ງນີ:້ 
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3.7 ການສ້າງສາລະບານ 

ໃນລະບບົ government laopedia ຈະເປັນວທິທີາງໜຶ່ ງທີ່ ໃຊໃ້ນການສະແດງຂ ມູ້ນເປັນສາລະບານ ເຊງິສາມາດສາ້ງ
ໂດຍການເລ ອກໄປທ ີheading ຈະປະກອບມ ີ5 Level, ເຊິ່ ງ Level2 ຈະເປັນຫວົຂ ຫ້ ກັ ແລະ Level3 ຈະເປັນຫວົຂ ້
ນອ້ຍຕ ຈາກ Level2 ຈະເປັນ 1.1  , Level4 ຈະເປັນຫວົຂ ນ້ອ້ຍຕ ຈາກ Level3 1.1.1 ແລະ Level5 ຈະເປັນຫວົຂ ້
ນອ້ຍຕ ຈາກ Level4  1.1.1.5  ເຊິ່ ງວທິໃີຊແ້ມ່ນຈະເລ ອກ Level 2 ແລະ 3.4.5.ສບັລບັກນັ, ຖາ້ຫາກຢາກໃຫກ້ບັມາ 
ເປັນຫວົຂ ໃ້ຫຍ່ແມ່ນໃຫເ້ລ ອກ Level2 ເຊິ່ ງສາມາດເຮດັໄດດ້ັ່ ງນີ:້ 
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3.8 ຄ ົ້ນຫາຂ ົ້ມູນ 

1) ຂ ມູ້ນຕ່າງໆທີ່ ຢູ່ໃນລະບບົ government laopedia ເຮາົສາມາດຄົນ້ຫາໄດໂ້ດຍໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ຄົນ້ຫາເຊິ່ ງສາມາດ
ເຮດັໄດດ້ັ່ ງນີ:້ 

 
 

2) ການແກໄ້ຂຂ ມູ້ນ 

ເມ ່ ອມກີານປອ້ນຂ ມູ້ນເຂົາ້ລະບບົ ກ ລະນທີີ່ ຕອ້ງການແກໄ້ຂແມ່ນສາມາດເຮດັໄດດ້ັ່ ງຂັນ້ຕອນລຸ່ມນີ:້ 

 

3) ການເບິ່ ງປະຫວດັການແກໄ້ຂຂ ມູ້ນ 

ເມ ່ ອຂ ມູ້ນທີ່ ທ່ານປອ້ນເຂົາ້ໃນລະບບົ ເມ ່ ອມກີານແກໄ້ຂ ທ່ານສາມາດຕດິຕາມ ແລະ ເບິ່ ງປະຫວດັການແກໄ້ຂໄດ ້
ເຊິ່ ງລະບບົສາມາດເບິ່ ງໄດກ້ວມລວມເຖງິວນັເວລາໃນການແກໄ້ຂ, ແກໄ້ຂໄປເທົ່ າໃດຄັງ້, ແກໄ້ຂໃນຈດຸໃດແນ່, ແມ່ນໃຜ
ເປັນຜູແ້ກໄ້ຂ ເຊິ່ ງຂັນ້ຕອນການກວດສອບ ເຮາົສາມາດເຮດັໄດດ້ັ່ ງຂັນ້ຕອນລຸ່ມນີ:້  
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ແລກປ່ຽນຄ າຄດິເຫນັໃນຫວົຂ  ້ຫ   ໜາ້ຂ ມູ້ນ ທ່ານສາມາດໃຫຄ້ າເຫນັ ຫ  ສນົທະນາກຽວກບັຫວົຂ  ້ແລະ 
ແລກປ່ຽນຄ າຄດິເຫນັ 

4) ການກ ານດົສດິການແກໄ້ຂຂ ມູ້ນ; 
ຂັນ້ຕອນການກ ານດົສດິໃນການແກໄ້ຂຂ ມູ້ນມດີັ່ ງນີ:້ 

 

 

ຂັນ້ຕອນທ ີ1 ນີແ້ມ່ນສາມາດກ ານດົໄດວ່້າຕອ້ງການ ໃຫ ້user ທົ່ ວໄປ ຫ   ສະເພາະຄະນະບ ລຫິານລະບບົເຂົາ້ແກໄ້ຂໄດ ້ຫ   ບ ່  
ຂັນ້ຕອນທ ີ2  ແມ່ນສາມາດກ ານດົເວລາ ບ ່ ໃຫ ້ user ອ ນ້ເຂົາ້ມາແກໄ້ຂໄດ;້ 
ຂັນ້ຕອນທ ີ3  ຈະເປັນການປົດລອັກທາງເລ ອກໃນການປົກປອ້ງເພີ່ ມເຕມີ; 
ຂັນ້ຕອນທ ີ4 ຈະເປັນການປ້ອງກນັ ແລະ  ຮກັສາຫນາ້ຂ ມູ້ນທີ່ ລວມຢູ່ໃນຫນາ້ນີ ້(cascading protection); 
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ບ ດທ  14 

ລະບ ບ L-MOOCs 

 
I. ສະພາບລວມ 

ລະບົບການຮຽນອອນລາຍແບບເປີດກວາ້ງ L-MOOCs  (Laos - Massive open online courses )  ເປັນ
ຫ ກັສູດລະບບົຮຽນອອນໄລແບບເປີດກວາ້ງ ສ າລບັປະຊາຊນົ, ວສິາຫະກດິ, ພະນກັງານລດັຖະກອນທຸກຂະແໜງການ 
ສາມາດເຂົາ້ຮຽນຜ່ານ www.lmoocs.gov.la. ເຊິ່ ງ L-MOOCs ໄດພ້ດັທະນາມາຈາກລະບບົ MOOCS (Massive 

Open Online Courses) ທີ່ ເປັນລະບບົການຮຽນອອນລາຍແບບເປີດກວາ້ງ ທີ່ ມຄີວາມຢ ດຢຸນໃນການຮຽນຮູທ້ດັສະ 

ໃໝ່ ແລະ ສາມາດຮອງຮບັຜູເ້ຂົາ້ຮຽນຈ ານວນຫ າຍ ມຫີ າຍອງົກອນທີ່ ນ າໃຊລ້ະບບົ MOOCs ເປັນເຄ ່ ອງມ ໃນການຮຽນຮູ,້

ການພດັທະນາອາຊບີສມີ ແຮງງານ, ນ າໃຊເ້ປັນ e-Learning ຂອງຕນົເອງແລະ ການຝຶກອບົຮມົຂອງບ ລສິດັ ແລະ ອ ່ ນໆ. 
 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອສາ້ງລະບບົການຮຽນການສອນແບບອອນໄລ; 

- ເພ ່ ອໃຫພ້ະນກັງານ, ນກັຮຽນ, ນກັສ ກສາ, ພາກຖຸລະກດິ ແລະ ປະຊາຊນົສາມາດເຂົາ້ເຖງິການຮຽນ-ການສອນ
ໃນຮູບແບບອອນລາຍ ແລະ ຮຽນໄດດ້ວ້ຍຕນົເອງ; 

2.2 ຄາດໝາຍ 

- ຄູ, ອາຈານ, ພະນກັງານ, ນກັຮຽນ, ນກັສ ກສາ, ພາກທຸລະກດິ ແລະ ປະຊາຊນົ. 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

L-MOOCs ແມ່ນໂຕກາງລະຫວ່າງ ຜູຮ້ຽນ ແລະ ຜູສ້ອນ, ສາມາດສອນ ແລະ ຮຽນໄດຜ່້ານລະບບົໂດຍບ ່ ຕອ້ງ
ເຫນັໜາ້ກນັ ສາມາດຮຽນໄດທຸ້ກທີ່ ທຸກເວລາທີ່ ມອີນິເຕເີນດັ, ຜູສ້ອນຈະສາ້ງບດົຮຽນ ອາດຈະເປັນບດົຄວາມ ຫ   ເປັນ
ວດິໂິອ ແລວ້ອບັຂ ນ້ໃນລະບບົ, ສ່ວນຜູຮ້ຽນແມ່ນສາມາດ ເລ ອກຮຽນວຊິາທີ່ ຕນົເອງສນົໃຈໄດຕ້າມຕອ້ງການ. 

 

 

http://www.lmoocs.gov.la/
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III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1  ວິທ ການນ າໃຊ້  
3.1.1 ການສະໝັກສະມາຊິກ 

1) ຄລກິປຸ່ມ “ລງົທະບຽນ”;ປະກອບຂ ມູ້ນ ຊ ່  ແລະ ນາມສະກຸນ, ເບໂີທລະສບັ, ອເີມວ, ລະຫດັຜ່ານ;  
2) ຄລກິປຸ່ມ “ລງົທະບຽນ; 

3) ລີງ້ເປີດນ າໃຊໄ້ດຖ້ ກສົ່ ງໄປຫາອເີມວຂອງທ່ານ(ລີງ້ດັ່ ງກ່າວອາດຈະຢູ່ໃນ junk mail), ຄລກິລີງ້ດັ່ ງກ່າວເພ ່ ອເປີດ
ນ າໃຊລ້ະບບົ; 
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 3.1.2 ການເຂ ົ້າລະບ ບ 
1) ຄລກິ “ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ”; 
2) ປອ້ນອເີມວ ແລະ ລະຫດັຜ່ານ ໃຫຖ້ ກຕອ້ງ; 
3) ຄລກິປຸ່ມ “ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ”. 

 
 

 
 

3.1.3 ການຕັົ້ງຄາ່ບັນຊ  
ການຕັງ້ຄ່າບນັຊແີມ່ນການຕັງ້ຄ່າຕ່າງໆເຊັ່ ນ: ຮູບຕນົເອງ, ຊ ່  ແລະ ນາມສະກຸນ, ວນັເກດີ, ເພດ, ທີ່ ຢູ່, ປ່ຽນລະຫດັ

ຜ່ານ. 

1) ຄລກິໄອຄອນ  ເລ ອກ “ຕັງ້ຄ່າບນັຊ”ີ; 
2) ປ່ຽນຂ ມູ້ນທີ່ ທ່ານຕອ້ງການເຊັ່ ນ: ຊ ່ , ນາມສະກຸນ, ເພດ, ທີ່ ຢູ່, ລະຫດັຜ່ານ...; 
3) ຄລກິປຸ່ມ “ອບັເດດ”; 
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3.1.4 ການປ່ຽນພາສາ 

ຄລກິໄອຄອນ  ເລ ອກ ພາສາທີ່ ຕອ້ງການ 
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3.1.5 ລ ມລະຫັດຜ່ານ 
1) ທີ່ ໜາ້ຈ ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ, ຄລກິ "ລ ມ ລະຫດັຜ່ານ"; 
2) ປອ້ນອແີມວ(ອເີມວທີ່ ທ່ານໃຊລ້ງົທະບຽນ)ເພ ່ ອຮບັລະຫດັຢ ນຢັນ OTP. ລະຫດັ OTP ຈະຖ ກສົ່ ງຜ່ານອແີມວ; 

3) ເອາົລະຫດັOTP ໃນອແີມວ ປອ້ນໃສ່ບ່ອນຫວ່າງ ແລະ ກດົ “ຢ ນຢັນ”; 

4) ຕັງ້ຄ່າລະຫດັຜ່ານໃໝ່; 
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3.1.6 ເລ ອກເຂ ົ້າຮຽນໃນວິຊາໃດໝ ີ່ງ 
       ການເຂົາ້ຮຽນໃນວຊິາໃດໝ ່ ງແມ່ນມ ີ2 ຊ່ອງທາງຄ  ການເຂົາ້ຮຽນຜ່ານທາງໝາ້ຫ ກັ ແລະ ໜາ້ Dashboard 

ການເຂົາ້ຮຽນຜ່ານທາງໝາ້ຫ ກັ 
1) ຄລກິ ຫ ກັສູດ ເລ ອກໜວດທີ່ ຕອ້ງການຮຽນ; 

2) ວຊິາຮຽນທງັໝດົຈະປາກດົຂ ນ້ ຄລກິເລ ອກວຊິາຮຽນທີ່ ຕອ້ງການ; 

3) ຄລກິ ຮຽນຮູດ້ຽວນີ;້ 
4) ປອ້ນອເີມວ ແລະ ລະຫດັຜ່ານ ໃຫຖ້ ກຕອ້ງຄລກິ ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ; 

5) ຄລກິ "ຮຽນທນັທ"ີ. 
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 3.1.7 ການເຂ ົ້າຮຽນຜ່ານທາງໝ້າ Dashboard 
1) ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ; 

2) ຄລກິ"ຫ ກັສູດ". ລາຍຊ ່  ບນັດາຫ ກັສູດຮຽນທີ່ ລງົທະບຽນສ າເລດັ ຈະປະກດົ ຢູ່ໜາ້ຈ ຫ ກັເບ ອ້ງຂວາ; 
3) ຄລກິ “ເຂົາ້ຮຽນ”ວຊິາທີ່ ຕອ້ງການຮຽນ; 
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 3.2  ເຮັດບ ດຝ ກຫດັ ຫຼ  ບ ດສອບເສັງ  
1) ເຂົາ້ລະບບົ; 

2) ຄລກິ “ເສງັ-ກວດກາ; 
3)  ຄລກິ “ເຮດັບດົ” ; 
4) ຄລກິ "ເຂົາ້ຫອ້ງຖາ້" popup ຈະປະກດົຂຶນ້ມາ. ທີ່  popup ຄລກິ "ຕກົລງົ"; 
5) ເລີ່ ມ ເຮດັບດົເຝິກຫດັ. ຄ າຖາມ ປະກດົຢູ່ເບ ອ້ງຊາ້ຍໜາ້ຈ  ແລະ ຕາຕະລາງຄ າຕອບ ປະກດົຢູ່ເບ ອ້ງຂວາ ໜາ້ຈ ; 
6) ຄລກິປຸ່ມ "ສົ່ ງບດົ" ເມ ່ ອເຮດັບດົສ າເລດັ; 
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 3.3  ເອກະສານ 

ເມນເູອກະສານແມ່ນໃຊສ້ າລບັເບີ່ ງເອກະສານທີ່ ອາຈານສົ່ ງໃຫນ້ກັຮຽນ ອາຈານສາມາດສົ່ ງເອກະສານຕ່າງໆເຊັ່ ນ: 
ເອກະສານບດົຮຽນ ແລະ ອ ່ ນໆ ໃຫນ້ກັຮຽນໄດ ້

1) ເຂົາ້ລະບບົ; 

2) ຄລກິ “ເອກະສານ”; 
3) ຄລກິໃສ່ເອກະສານທີ່ ຕອ້ງການເບີ່ ງ; 
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ບ ດທ  15 

ລະບ ບ Laoportal.gov.la 

 

I. ສະພາບລວມ 

 Laoportal ປະຕູຂ ມູ້ນຂ່າວສານລາວ ເຮັດໜາ້ທີ່ ເປັນສູນລວມຂ ມູ້ນຂ່າວສານປະຕູດຽວ ເຂົາ້ຫາບ ລິການດຈິິ
ຕອນ ທງັໝດົຜ່ານຊ່ອງທາງເວບັໄຊ. ອງົປະກອບຫລກັຂອງລະບບົ ປະກອບມ ີ3 ພາກຫ ກັ ຄ : 

1) ພາກທ ີ1: ບ ລກິານອອນລາຍ (Gov-X ແລະ ບ ລກິານລດັດຈິຕິອນ).  
ລະບບົ Laoportal ໄດປັ້ບປຸງໃຫສ້າມາດເຊ ່ ອມໂຍງກບັ ລະບບົ Gov-X ທີ່ ເປັນແອບັໃນມ ຖ  ແລະ ໄດແ້ນະນ າ

ບນັດາການບ ລກິານລດັດຈິຕິອນ. 
2) ພາກທ ີ2: ຂ ມູ້ນຂ່າວສານຂອງກະຊວງ, ອງົການຈດັຕັງ້ ແລະ ແຂວງ.  

ການບ ລກິານດຈິຕິອນຂອງພາກລດັ ຂັນ້ສູນກາງ ໄດມ້ກີານຂະຫຍາຍຕວົຫ າຍຂ ນ້. ລະບບົ Laoportal ໄດແ້ນະ
ນ າບ ລກິານດຈິຕິອນຂອງພາກລດັ ມຈີ ານວນ 33 ບ ລກິານດຈິຕິອນ ທີ່ ເປັນແບບເວບັໄຊ ແລະ ລະບບົແອບັມ ຖ . ໄດຈ້ດັ
ແບ່ງການເຂົາ້ຫາຂ ມູ້ນ ຂອງຂະແໜງການຕ່າງໆ ມຈີ ານວນ 21 ຂະແຫນງການ ເຊິ່ ງຈດັແບ່ງຕາມກມົກອງຂອງພາກລດັ 
(ອົງການ (Agency)) ທີ່ ໄດເ້ຜີຍແຜ່ ແບບຟອມເອເລັກໂຕຣນກິ (E-Form) ໃຫດ້າວໂຫລດ, ເວັບໄຊລະບົບ ແລະ 
ແອບັ/ພຣັດຟອມ (Applications) ແລະ ສະຖິຕ/ິຂ ມູ້ນ (Data/Statistic) ຜ່ານເວບັໄຊຂອງກະຊວງ ແລະ ອງົການ
ຕ່າງໆ. ນອກນັນ້ ຍງັສາ້ງ ປະຕູຂ ມູ້ນຂ່າວສານ 18 ແຂວງ ເພ ່ ອເປັນການຊຸກຍູກ້ານມບີ ລກິານດຈິຕິອນຂອງທອ້ງຖິ່ ນ 
ຂະຫຍາຍຕວົຂ ນ້. 

3) ພາກທ ີ3: ລະບບົຂ ມູ້ນເປີດ (Open Data Portal) 
ລະບບົຂ ມູ້ນເປີດ (Open Data Portal) ທີ່ ຢູ່ໃນໄລຍະການສກຶສາເພ ່ ອພດັທະນາ ຄຽງຄູ່ກບັ ລະບບົຂ ມູ້ນເປີດ

ພາກລດັ (Open Government Data (OGD)) ເຊິ່ ງເປັນຊຸດຂ ມູ້ນທມີຄີວາມສ  າຄນັຫ າຍ ມຫີ າຍປະເພດ ແລະ ຢູ່ຢ່າງ
ກະແຈກກະຈາຍ ຄ  ແຕ່ລະໜ່ວຍງານ ຈະຜະລດິຊຸດຂ ມູ້ນໃນການຈດັການບ ລຫິານຂ ມູ້ນຂອງຕນົເອງ ເຮດັໃຫມ້ຫີ າຍ
ແຫ ່ ງຈດັເກບັຂ ມູ້ນ. ສະນັນ້, ພາກລດັ ມຄີວາມຈ າເປັນສາ້ງການຮ່ວມມ  ແລະ ພດັທະນາລະບບົ OGD Platform ເພ ່ ອ
ສາ້ງບນັຊຂີ ມູ້ນ (dataset) ແລະ ສງັລວມຂ ມູ້ນທີ່ ຂະແໜງການສາມາດແລກປ່ຽນກນັໄດ ້(API) ແລະ ເຂົາ້ນ າໃຊຜ່້ານ
ປະຕູດຽວ (OGD Platform). 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

 2.1  ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອດ າເນນີການປະເມນີຜນົທີ່ ສມົບູນແບບຂອງພູມສນັຖານຂ ມູ້ນໃນປະຈບຸນັ, ລວມທງັຕອ້ງການ, ຊ່ອງຫວ່າງ 
ແລະ ໂອກາດຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ; 

- ເພ ່ ອອອກແບບ ແລະ ພັດທະນາ ປະຕູຂ ມູ້ນຂ່າວສານບ ລິການ ທີ່ ເປັນມດິກບັຜູໃ້ຊ,້ ປອດໄພ ແລະ ສາມາດ
ຂະຫຍາຍຂະໜາດໄດຕ້າມມາດຕະຖານ ແລະ ຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການຂອງລດັຖະບານ ແລະ ຄູ່ຮ່ວມງານ; 

- ສາ້ງຕັງ້ ແລະ ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັກອບການປົກູຄອງ ແລະ ຍຸດທະສາດການສາ້ງຄວາມອາດສາມາດໃນການຄຸມ້ຄອງ 
ແລະ ນ າໃຊປ້ະຕູຂ ມູ້ນຂ່າວສານໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ ແລະ ຍ ນຍງົ; 

- ເພ ່ ອສົ່ ງເສມີ ແລະ ເສມີຂະຫຍາຍການຮັບຮູ,້ ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງຜູຊ້ມົໃຊຂ້ ມູ້ນຕ່າງໆ ແລະ ຜູຜ້ະລິດໃນ
ປະຕູເພ ່ ອຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົການປະຕບິດັ, ຜນົກະທບົ ແລະ ຜນົປະໂຫຍດຂອງປະຕູຂ ມູ້ນຂ່າວສານ. 
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 2.2  ຄາດໝາຍ 

- ເພີ່ ມທະວກີານຮ່ວມມ  ລະຫວ່າງ ທຸກພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ໂດຍການອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການແບ່ງປັນ
ຂ ມູ້ນ, ຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມ; 

- ປະຫຍດັຄ່າໃຊຈ່້າຍ ໃຫແ້ກ່ລັດຖະບານ ແລະ ພົນລະເມ ອງດວ້ຍການຫ ຸດຜ່ອນການຊ າ້ຊອ້ນ, ປັບປຸງການ
ປະສານງານ ແລະ ເພີ່ ມທະວກີານປະດດິສາ້ງ; 

- ການສາ້ງມູນຄ່າທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົ ໂດຍການເຮດັໃຫກ້ານຕດັສິນໃຈທີ່ ຂັບເຄ ່ ອນດວ້ຍຂ ມູ້ນ, 
ການ ແກໄ້ຂບນັຫາ ແລະ ໂອກາດໃໝ່ໆ; 

- ເພີ່ ມທະວຄຸີນນະພາບ, ປະສດິທຜິນົ ແລະ ຄວາມໂປ່ງໃສຂອງການບ ລກິານ ໂດຍການສະໝອງຂ ມູ້ນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ 
ແລະ ເຊ ່ ອຖ ໄດ;້ 

 

 2.3  ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

 ໃນຍຸກທີ່ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ເປັນກະແຈສ າຄນັທີ່ ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການປະກອບການຕດັສນິໃຈ, ວາງແຜນໃດໜຶ່ ງ ບ ່ ວ່າຈະ
ເປັນການວາງແຜນວຽກງານ, ວາງແຜນການດ າເນນີກດິຈະກ າ ຫ   ຕະຫ ອດຮອດການວາງແຜນການເດນີທາງ.  ການທີ່
ເຮາົສາມາດເຂົາ້ຫາຂ ມູ້ນທີ່ ວ່ອງໄວ ແລະ ຖ ກຕອ້ງນັນ້ ແມ່ນຈະເປັນປະໂຫຍດຫ າຍໃນການດ າເນນີຊວິດິປະຈ າວນັ ຕ ່
ກບັປະຊາຊນົ,ທະຫານຕ າຫ ວດ, ພ ່ ຄາ້ຊາວຂາຍ,ນກັຮຽນ, ນກັສກຶສາ ຕະຫ ອດຮອດນກັບ ລຫິານລະດບັສູງ. 
 ຕ ່ ກບັເວທີສາກນົ ກ ຄ ຕົວຊີວ້ັດ Online Service Index (OSI) ຈາກທາງ E-Government Developing 

Index (EGDI) ກ ໄດບ້ອກແລວ້ວ່າ OSI ແມ່ນໜຶ່ ງອງົປະກອບທີ່  ລດັຖະບານຕອ້ງໃຫຄ້ວາມສ າຄັນ. ການທີ່ ມກີານ
ບ ລກິານອອນລາຍຫ າຍເທົ່ າໃດ ກ ຈະມປີະໂຫຍດຫ າຍເທົ່ ານັນ້.  
 ຍົກຕົວຢ່າງ ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ທີ່ ເປັນອຸດສະຫະກ າທີ່ ສາ້ງເງນິໄດມ້ະຫາສານ ສູ່ປະເທດຊາດ ແລະ 
ປະຊາຊນົ. ຖາ້ຫາກວ່າ ຊຸດຂ ມູ້ນ ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ການເດນີທາງ, ທີ່ ພກັ, ອາຫານ, ຂອງຝາກຕ່າງໆ ໄດຖ້ ກເຜຍີແຜ່
ເຂົາ້ສູ່ເວບັໄຊ ທີ່ ຮບັປະກນັຄວາມຖ ກຕອ້ງ, ວ່ອງໄວ ແລະ ຄວາມປອດໄພ ກ ຈະເປັນຈະຂ ມູ້ນເບ ອ້ງຕົນ້ໃນການຕັດສນິ
ໃຈ ແລະ ວາງແຜນ ໃຫກ້ບັນກັທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ທງັນກັບ ລຫິານ ທີ່ ກະກຽມຮບັມ  ແລະ ຄາດຄະແນໂຕເລກຕ່າງໆໄດ້
ເປັນຢ່າງດ.ີ 
 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ວິທ ການນ າໃຊ້  
1) ຜູໃ້ຊງ້ານທົ່ ວໄປ (ເປັນຕົນ້ ປະຊາຊນົ, ນກັສກຶສາ, ນກັຄົນ້ຄວາ້, ນກັພດັທະນາ): ເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນບ ລກິານດຈິຕິອນ

ຕ່າງໆ ຜ່ານເວບັໄຊ www.laoport.gov.la; 

2) ຜູເ້ຜຍີແຜ່/ສະໜອງຂ ມູ້ນ (ເປັນຕົນ້ ອງົການຈດັຕັງ້ລດັ, ສງັຄມົ): ສະເຫນເີຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນບ ລກິານດຈິຕິອນຂອງຕນົ 
ເພ ່ ອເຊ ່ ອມໂຍງເວບັໄຊ, ແອບັ, ລະບບົ, ພຣດັຟອມ, ສະຖຕິ.ິ.. ຜ່ານເວບັໄຊ www.laoport.gov.la. ເຂົາ້ຮ່ວມຝຶກ
ອບົຮບົ, ກອງປະຊຸມ, ສ າມະນາ ເປັນໄລຍະ; 

3) ຜູປ້ອ້ນຂ ມູ້ນ ແລະ ຄຸມ້ຄອງລະບບົ (ກຕສ): ປະສານສມົທບົກບັພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງ, ຄຸມ້ຄອງ, ປັບປຸງ, ເພີ່ ມຂ ້
ມູນດຈິຕິອນໃນລະບບົ, ເຊ ່ ອມໂຍງຂ ມູ້ນ, ດ າເນນີການຝຶກອບົຮມົ ແລະ ຈດັຕັງ້ຕາມແຜນພດັທະນາລະບບົ; 

 

 

 

http://www.laoport.gov.la/
http://www.laoport.gov.la/


 

201 

 

 

 

ບ ດທ 16 
ລະບ ບຄວາມປອດໄພໄຊເບ  

 

 

I. ສະພາບລວມ 

ລະບົບຄວາມປອດໄພໄຊເບີ ແມ່ນໝາຍເຖິງເຕັກໂນໂລຊີ, ມາດຕະການ, ຫ   ການຈດັຕັງ້ປະຕິບັດໃດໆ ທີ່ ມີ
ຈດຸປະສງົເພ ່ ອປອ້ງກນັການໂຈມຕໄີຊເບຫີ ຸດຜ່ອນຜນົກະທບົຂອງການໂຈມຕດີັ່ ງກ່າວ ປະກອບມ:ີ 

1) ການປະເມນີຄວາມສ່ຽງ; 
2) ນະໂຍບາຍ ແລະ ຂັນ້ຕອນການຮກັສາຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ;ີ 
3) ຄວາມປອດໄພເຄ ອຂ່າຍຄອມພວິເຕ;ີ 
4) ການປົກປອ້ງຂ ມູ້ນທາງເອເລກັໂຕ ນກິ; 
5) ຄວາມປອດໄພຜູໃ້ຊງ້ານ; 
6) ການຕດິຕັງ້ ແລະ ການນ າໃຊໂ້ປຣແກຣມປ້ອງກນັໄວຣດັຄອມພວິເຕ;ີ 
7) ການຝຶກອບົ ແລະ ການເຜຍີແຜ່ຄວາມຮູທ້າງໄຊເບ;ີ 
8) ແຜນການຮບັມ ທາງໄຊເບ;ີ 
9) ລະບຽບການ ແລະ ນຕິກິ າ ເປັນຕົນ້. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອປົກປອ້ງຂ ມູ້ນ ແລະ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ: ຮບັການປະກນັໃຫຂ້ ມູ້ນສ າຄນັ (ເຊັ່ ນ ຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົ, ຂ ມູ້ນການເງນິ,

ແລະຊບັສນິທາງປັນຍາ) ມຄີວາມປອດໄພຈາກການເຂົາ້ເຖງິໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ ຫ   ການໂຈລະກ າຂ ມູ້ນ; 

- ເພ ່ ອຮກັສາຄວາມສມົບູນຂອງລະບບົ: ການປ້ອງກນັລະບບົຄອມພວິເຕີ ແລະ ເຄ ອຂ່າຍ ຈາກການໂຈມຕຂີອງ
ໄວຣສັ ຫ  ການເຈາະລະບບົທີ່ ມເີຈດຕະນາບ ່ ດ;ີ 

- ເພ ່ ອໃຫຮ້ບັປະກນັຄວາມພອ້ມໃຊງ້ານ: ຮບັປະກນັໃຫລ້ະບບົ, ການບ ລກິານ ແລະ ເຄ ອຂ່າຍ ຍງັຄງົພອ້ມໃຫຜູ້ ້
ໃຊທ້ີ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດໃຊງ້ານໄດໂ້ດຍບ ່ ມກີານຂດັຂອ້ງ ໂດຍສະເພາະສ າລບັການບ ລກິານທີ່ ສ າຄນັເຊັ່ ນ: ລະບບົທີ່

ໃຊໃ້ນການເຮດັວຽກໃນຂງົເຂດຂະແໜງການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັສຸຂະພາບ ຫ   ລະບບົການເງນິ; 

- ເພ ່ ອປ້ອງກນັການເຂົາ້ເຖິງໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ: ການກັນ້ຂວາງບ ່ ໃຫຜູ້ໃ້ຊທ້ີ່ ບ ່ ໄດຮ້ັບອະນຸຍາດ ຫ  ອາຊະຍາ
ກອນໄຊເບເີຂົາ້ເຖງິລະບບົ ຫ   ເຄ ອຂ່າຍຄອມພວິເຕ;ີ 

- ເພ ່ ອຫ ຸດຜ່ອນຄວາມເສຍຫາຍທາງການເງນິ: ການປ້ອງກນັການເສຍຫາຍທາງການເງນິທີ່ ອາດຈະເກີດຂຶນ້ຈາກ
ການໂຈມຕທີາງໄຊເບເີຊັ່ ນ ໄວຣັດຣັດຄອມພວິເຕທີີ່ ເຂົາ້ລະຫດັຂ ມູ້ນເພ ່ ອຮຽກຄ່າໄຖ່, ການສ ໂ້ກງ ຫ   ການເປີດ
ເຜຍິຂ ມູ້ນເຮດັໃຫຂ້ ມູ້ນມກີານຮົ່ ວໄຫ ອອກສູ່ສາທາລະນະຜ່ານອນິເຕເີນດັ; 



 

202 

 

- ເພ ່ ອຮກັສາໃບໜາ້ໃບຕາຊ ່ ສຽງ: ການປົກປອ້ງຄວາມເຊ ່ ອໝັນ້ເຊ ່ ອຖ  ແລະ ຊ ່ ສຽງຂອງອງົການໂດຍການປ້ອງກນັ
ບ ່ ໃຫມ້ກີານຮົ່ ວໄຫ ຂອງຂ ມູ້ນ; 

- ເພ ່ ອເຮດັໃຫກ້ານຈດັຕັງ້ປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບກ ານດົ: ຮບັປະກນັໃຫອ້ງົການຈດັຕັງ້ ທງັພາກລດັ 
ແລະ ເອກະຊນົມຄີວາມເຂົາ້ໃຈສາມາດປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍ ແລະມາດຕະການປົກປ້ອງຂ ມູ້ນ; 

2.2 ຄາດໝາຍ 

ສ າລບັບດົນີຄ້າດໝາຍໃຫຜູ້ທ້ີ່ ໄດສ້ກຶສາ ຫ   ເຂົາ້ຮ່ວມໃນການຝຶກອບົຮມົຫວົຂ ນ້ີສ້າມາດນ າເອາົຄວາມຮູພ້ ນ້ຖານ
ບົດຮຽນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກັບວຽກງານໄຊເບີໄປໝູນໃຊເ້ຂົາ້ໃນວຽກງານຕົວຈງິໃນຂະແໜງການຂອງຕົນເອງໃຫເ້ກີດ
ປະໂຫຍດສູງສຸດ ແລະ ສາມາດນ າໄປຕ ່ ຍອດໃນການຮຽນຮູຖ້ອດຖອນບດົຮຽນໃນວຽກງານດາ້ນຄວາມປອດໄພໄຊເບີ
ພາຍໃນ ແລະ ພາກພຶນ້ອກີດວ້ຍ; 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ໝາຍເຖງິ ການປົກປອ້ງລະບບົຄອມພວິເຕ,ີ ເຄ ອຂ່າຍ, ແລະຂ ມູ້ນສ າຄນັ ຈາກການໂຈມຕທີາງໄຊເບ ີຫ   ການເຂົາ້
ເຖງິໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ, ເພ ່ ອຮກັສາຄວາມລບັ, ຄວາມສມົບູນ, ແລະຄວາມພອ້ມໃຊງ້ານຂອງຂ ມູ້ນ. ມຄີວາມສ າຄນັ
ໃນການປອ້ງກນັຄວາມສຽງຕ ່ ການສູນເສຍຂ ມູ້ນ, ການລະເມດີຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ ແລະ ການທ າລາຍລະບບົທີ່ ອາດສົ່ ງ
ຜົນກະທົບໃຫແ້ກ່ການເກດີຄວາມເສຍຫາຍທາງການເງນິ ແລະ ຊ ່ ສຽງຂອງອົງການໃນຂະແໜງຕ່າງໆ ຂອງພາກລດັ 
ແລະ ເອກະຊນົ; 
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III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ການປະເມ ນຄວາມສ່ຽງ 

3.1.1 ໄພຂ ີ່ມຂູ່ ແລະ ຄວາມສ່ຽງທ ີ່ອາດເກ ດຂຶົ້ນສະເພາະກັບອ ງການ ຫຼ  ເຄ ອຂ່າຍ. 
1) ການສາ້ງເວບັປອມ,ການສົ່ ງອເີມວເພ ່ ອຫ ອກລວງ (Phishing Attack); 

 

 
 

 

2) ການໂຈມຕເີຮດັໃຫເ້ຄ ່ ອງເປົາ້ໝາຍຢຸດການບ ລກິານ (Dos/DDos); 
 

 
 

3) ການຫ ອກລວງດວ້ຍການປອມແປງສຽງ Vishing Attack; 

 



 

204 

 

4) ໄວຣັດຄອມພວິເຕ;ີ 

 
 

 

5) ໂປແກ ມປະສົ່ ງຮາ້ຍ; 

 
 

6) ການເຈາະລະບບົຖານຂ້ ມູນ; 
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7) ການລດັຂ ມູ້ນ; 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

8) ການເຈາະລະຫດັເຂົາ້ລະບບົແບບຄາດເດາົ; 

 
 

 

9) ການເຈາະລະຫດັເຂົາ້ລະບບົທີ່ ມຖີານຂ ມູ້ນລະຫດັ; 
 

 
 

10) ໂປແກ ມເກບັກ າຂ ມູ້ນການກດົແປນ້ພມິ; 
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11) ການໂຈມຕຊ່ີອງໂຫວ່ຂອງພາສາສະຄ ບິ; 
 

 
 

3.1.2 ຮູບແບບຈ າລອງໄພຂ ີ່ມຂູ່; 

 

 

 

 

 

https://www.microsoft.com/en-us/securityengineering/sdl/threatmodeling 

ວເິຄາະບນັດາສບັສນິດາ້ນດຈີຕີອນທີ່ ຈະນ າໃຊໂ້ດຍໃຫມ້ກີານລະບຸລະບບົຮາດແວ ແລະ ຊອບແວທງັໝດົ
ທີ່ ໃຊຢູ່້ ແລະ ກ າລງັຈະມແີຜນທີ່ ຈະໃຊງ້ານ, ປະເມນີຄວາມສ າຄນັ, ຊ່ອງໂຫວ່, ແລະ ມອີນັໃດທີ່ ຕອ້ງໄດມ້ກີານປັບປຸງ 
ຫ   ມກີານນ າໃຊລ້ະບບົອຶ່ ນເພ ່ ອເຮດັໃຫລ້ະບົບສາມາດເຮດັວຽກພຈິາລະນາໄພຂົ່ ມຂູ່ຈາກພາຍນອກ (ແຮກັເກ,ີ ເມາົແວ) 
ແລະ ຄວາມສ່ຽງພາຍໃນ (ໄພຂົ່ ມຂູ່ພາຍໃນ, ການເປີດເຜີຍຂ ມູ້ນໂດຍບັງເອີນ) ທີ່ ເກີດຈາກຜູຄຸ້ມ້ຄອງໄດປັ້ບປຸງ
ປ່ຽນແປງຄ່າອຸປະກອນ ຫ   ຂ ມູ້ນໃດໜຶ່ ງ ເຊັ່ ນ:ການເປີດສດິນ າໃຊໃ້ນການແບ່ງປັນຂ ມູ້ນຜ່ານເຄ ອຂ່າຍພາຍໃນ, ເກດີຈາກ
ຜູນ້ າໃຊຂ້ ມູ້ນໄດເ້ປີດເຜີຍຂ ມູ້ນສ າຄນັໃນເວລາທີ່ ສົ່ ງອເີມວຫາກນັ, ການສ າຮອງຂ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ໄດມ້ກີານເຂົາ້ລະຫດັຂ ມູ້ນ, 
ການນ າໃຊຄ້ລາວທີ່ ມກີານກ ານດົສດິຜູໃ້ຊງ້ານໃນການເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນທີ່່ ສ າຄນັໂດຍບ ່ ມກີານຄຸມ້ຄອງ ແລະ ຈດັການລ າດບັ
ສດິການເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນ. 

 

https://www.microsoft.com/en-us/securityengineering/sdl/threatmodeling
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3.1.3 ການປະເມ ນຊ່ອງໂຫວ່ທ ີ່ເກ ດຂຶົ້ນ: 
o ສະແກນເຄ ອຂ່າຍ ແລະ ລະບບົທີ່ ໄດນ້ າໃຊເ້ປັນປະຈ າເພ ່ ອຫາຈດຸອ່ອນ ແລະ ດ າເນນີການແກໄ້ຂ; 
o ການກ ານດົບູລມິະສດິໃນການແກໄ້ຂຈດຸອ່ອນທີ່ ສ າຄນັ; 

 

3.1.4 ການກວດສອບຄວາມປອດໄພ: 
ປະເມນີທ່າອ່ຽງທາງດາ້ນຄວາມປອດໄພຂອງອງົການເປັນປະຈ າ ກວດເບິ່ ງການຕັງ້ຄ່າ, ກວດກາລອັກຟາຍທີ່ ອຸປະກອນ

ປ້ອງກນັໄດບ້ັນທຶກໄວເ້ມ ່ ອເກີດຂ ຜ້ິດພາດ ຄົນ້ຫາກ ານດົຈຸດອ່ອນ ແລະ ຊອກຈດຸ ຫ   ພ ນ້ທີ່ ໃດທີ່ ຈ າເປັນຈະຕອ້ງມີການ
ປັບປຸງ, ປະເມນີສິດການເຂົາ້ເຖິງຂອງຜູໃ້ຊຕ້ ່ ກບັລະບົບ, ແອັບພລິເຄຊັນ ແລະ ຂ ມູ້ນ ຜູໃ້ຊງ້ານຄວນມກີານກ ານົດສິດ
ອະນຸຍາດທີ່ ຈ າເປັນເທົ່ ານັນ້.ກວດກາກຸ່ມບນັຊຜູີໃ້ຊທ້ີ່ ກ ານດົໄດມ້ກີານເຂົາ້ເຖິງຕາມພາລະບດົບາດ ແລະ ສດິທ.ິ 

 

 

3.1.5 ນະໂຍບາຍ ແລະ ຂັົ້ນຕອນການຮັກສາຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ : 
- ສາ້ງນະໂຍບາຍຄວາມປອດໄພທີ່ ຊດັເຈນ ແລະ ຄ າແນະນ າສ າລບັພະນກັງານ ແລະ ຜູໃ້ຊ;້ 
- ກ ານດົການຄວບຄຸມການເຂົາ້ເຖງິ, ນະໂຍບາຍລະຫດັຜ່ານ ແລະ ຂັນ້ຕອນການຕອບສະຫນອງເຫດການ; 



 

208 

 

3.1.6 ຄວາມປອດໄພເຄ ອຂ່າຍຄອມພິວເຕ : 
- ການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການນ າໃຊລ້ະບບົປ້ອງກນັຄວາມໄພ Firewalls, ລະບບົກວດຫາການບຸກລຸກ / ປອ້ງກນັ 

(IDPS). 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1) ຟາຍວ  (Firewalls);  
ຟາຍວ  ແລະ ຊອບແວປ້ອງກນັໄວຣັດ ເປັນສອງອງົປະກອບທີ່ ສ າຄນັ ຂອງມາດຕະການຮກັສາຄວາມປອດໄພ

ທາງໄຊເບ ີຊຶ່ ງຊອບແວປອ້ງກນັໄວຣັດ ຈະຊ່ວຍປອ້ງກນັລະບບົຄອມພວິເຕຈີາກມນັແວ (Malware) ເຊັ່ ນ   :ໄວຣດັ , ໜ
ອນໄວຣດັ (Worms) ແລະ trojan horses   ,ສ່ວນຟາຍວ  (Firewalls) ເປັນດັ່ ງຮົວ້ປອ້ງກນັທີ່ ຈະຊ່ວຍປິດກັນ້ການເຂົາ້
ເຖງິລະບບົເຄ ່ ອຂ່າຍຄອມພວິເຕ ີທີ່ ບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ. 

ຊອບແວປ້ອງກນັໄວຣັດ (Antivirus Software) : ມໜີາ້ທີ່ ໃນການສະແກນຟາຍຕ່າງໆ ເພ ່ ອຊອກຫາໂຄດ້ທີ່
ເປັນອນັຕະລາຍ (Malicious Code). ເມ ່ ອກວດພບົມນັແວແລວ້ ຊອບແວປ້ອງກນັໄວຣັດ ຈະດ າເນນີການກກັຟາຍ, 

ລບຶ ຫ   ສອ້ມແຊມຟາຍດັ່ ງກ່າວ   .ຊອບແວປອ້ງກນັໄວຣັດ  ຕອ້ງໄດອ້ບັເດດເປັນປົກກະຕ ິເພ ່ ອໃຫແ້ນ່ໃຈວ່າສາມາດກວດ
ຈບັໄພຄຸກຄາມຫ າ້ສຸດໄດ.້ 

ຟາຍວ  (Firewalls) ມໜີາ້ທີ່ ໃນການປິດກັນ້ການຮບັ- ທີ່ ບ ່ ໄດຮ້ ສົ່ ງຂ ມູ້ນ ່ັບອະນຸຍາດ ທງັຂາເຂົາ້ ຫ   ຂາອອກ
ຈາກລະບບົຄອມພິວເຕີ ອີ: ເຊັ່ ນ ບາງປະເພດ ສົ່ ງຂ ມູ້ນ-ການຮບັ ປະຕເິສດ ຫ   ຟາຍວ ສາມາດກ ານດົຄ່າໃຫອ້ະນຸຍາດ
ເມວ, ການເຂົາ້ເວບັໄຊ ຫ   ການແບ່ງປັນຟາຍວ ສາມາດເປັນໄດທ້ງັຮາດແວ, ຊອບແວ ຫ   ທງັສອງຢ່າງລວມກນັ  

2) ລະບບົກວດຈບັ ແລະ ປ້ອງກນັການບຸກລຸກ (IDS/IPS); 
ລະບບົກວດຈບັ ແລະ ປ້ອງກນັການບຸກລຸກ (IDS/IPS) ຊຶ່ ງ IDS ຫຍ ມ້າຈາກ “Intrusion Detection System” 

ແລະ IPS ຫຍ ມ້າກຈາກ “Intrusion prevention System”, ໃຊເ້ພ ່ ອກວດຈບັ ແລະ ປອ້ງກນັການເຂົາ້ເຖິງລະບບົເຄ ອຂ່າຍ
ຄອມພວິເຕທີີ່ ບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ, ລະບບົ IDS/IPS ກອດສອບການຮບັ ເພ ່ ອຄົນ້ຫາພດຶຕກິ າທີ່ ໜາ້ ສົ່ ງຂ ມູ້ນລະບບົເຄ ອຂ່າຍ

ເຊ ສງົໄສ  ການພະຍາຍາມເຂົາ້ສູ່ລະບບົ ໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ, ການສະແກນພອດ (Ports Scanning) ແລະ ການໂຈມຕີ
ແບບທີ່ ເຮດັໃຫລ້ະບບົໃຊງ້ານບ ່ ໄດ ້(Denial-of-Service: DoS)   ລະບບົ ເມ ່ ອກວດພບົພດຶຕກິ າທີ່ ໜາ້ສງົໄສ IDS/IPS ຈະ
ສາມາດແຈງ້ເຕ ອນຜູເ້ບິ່ ງແຍງລະບບົເຄ ອຂ່າຍ ແລະ ດ າເນນີການ ເພ ່ ອປອ້ງກນັການໂຈມຕ.ີ 

ການອບັເດດ ແລະ ແກໄ້ຂຈດຸອ່ອນທີ່ ເກດີຂຶນ້ໃນອຸປະກອນເຄ ອຂ່າຍ ແລະ ຊອບແວເປັນປະຈ າ. 
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3.1.7 ການຮັກສາຄວາມປອດໄພອຸປະກອນເຊ ີ່ອມຕ ີ່ປາຍທາງ: 
- ຮບັປະກນັດາ້ນຄວາມປອດໄພໃຫອຸ້ປະກອນຄອມພວິເຕ ີແລະ ອຸປະກອນມ ຖ  ດວ້ຍການນ າໃຊຊ້ອບແວປ້ອງ

ກັນໄວຣັສທີ່ ມີຄຸນນະພາບ, ການເຂົາ້ລະຫັດຂ ມູ້ນ, ແລະ ການອັບເດດຂ ມູ້ນໃໝ່ຈາກບ ລິສັດເປັນຜູຜ້ະລິດ
ພດັທະນາຢ່າງເປັນປົກກະຕ;ິ 

- ການນ າໃຊກ້ນົໄກການຢ ນຢັນຕວົຕນົ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.8 ການປ ກປ້ອງຂ ົ້ມູນທາງເອເລັກໂຕຼນິກ: 
- ການປ້ອງກນັຂ ມູ້ນພ ນ້ຖານຄ ການເຂົາ້ລະຫດັຂ ມູ້ນມຫີ າຍໂປແກ ມທີ່ ສາມາດເຮດັໄດມ້ແີບບທີ່ ຕອ້ງໄດຊ້  ້ແລະ 

ແບບທີ່ ນ າມາໃຊງ້ານແບບບ ່ ເສຍຄ່າໃຊຈ່້າຍໃດໆ; 
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- ເພ ່ ອປ້ອງກນັຂ ມູ້ນທີ່ ສ າຄນັຄວນຕອ້ງສ າຮອງຂ ມູ້ນເປັນປະຈ າ, ສ າຮອງໄວໃ້ນຫ າຍບ່ອນ ຄວນມກີານກວດກາ
ທດົສອບຂ ມູ້ນທີ່ ສ າຮອງໄວສ້າມາດນ າໃຊໄ້ດເ້ປັນປົກະຕ ິຫ   ບ ່  ເພ ່ ອໃຫຮ້ບັປະກນັເມ ່ ອເກດີບນັຫາໃດໜຶ່ ງແລວ້
ໃຫສ້າມາດໃຊຂ້ ມູ້ນທີ່ ສ າຮອງມາໄດທ້ນັທ.ີ 
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3.1.9 ຄວາມປອດໄພຜູ້ໃຊ້ງານ 

1) ວທິສິາ້ງລະຫດັຜ່ານທີ່ ແຂງແຮງ: 
- ຄວາມຍາວ: ໃຫລ້ະຫດັຜ່ານມຄີວາ

ຍ າ ວ ຢ່ າ ງໜ້ອ ຍ  1 2 - 1 6  ໂ ຕ
ອກັສອນ; 

- ອກັສອນໃຫຍ່ (A-Z); 
- ຕວົອກັສອນນອ້ຍ (a-z); 
- ຕວົເລກ (0-9); 

- ຕົວອັກສອນພິເສດ (@, #, $,!) 
ເປັນຕົນ້; 

- ໃຊຂ້ຽນເປັນຮູບແບບປະໂຫຍກ
ປະສົມຄ າສຸ່ມຫ າຍໆຄ າ ຫ   ສາ້ງ
ປະໂຫຍກທີ່ ຈດົຈ າໄດດ້ເີຊັ່ ນ: “BlueSky$RunningDog77!”; 

- ຫາ້ມໃຊຄ້ າທົ່ ວໄປ ຫ   ຂ ມູ້ນທີ່ ອາດຄາດເດາົໄດງ່້າຍ: ຫາ້ມໃຊຄ້ າວ່າ “password,” ຊ ່ ຂອງທ່ານ, ຫ   “123456.” 
ເປັນຕົນ້; 

- ຫາ້ມໃຊລ້ະຫດັທີ່ ມຮູີບແບບ: ລ າດບັຄ າທີ່ ຈດັລຽງເຊັ່ ນ: “abcd” ຫ   ຕວົອກັສອນທີ່ ຊ ້ າໆກນັ ເຊັ່ ນ: “1111.”; 
- ຫາ້ມນ າລະຫັດຜ່ານອັນດຽວສ າລັບນ າໃຊເ້ຂົາ້ຫ າຍລະບົບ : ສາ້ງລະຫດັຜ່ານທີ່ ແຕກຕ່າງກນັສ າລັບບັນຊີທຸກໆ 

ອນັ; 
- ທ່ານຄວນໃຊໂ້ປຣແກຣມຈດັການລະຫດັຜ່ານເພ ່ ອສາມາດເກບັລະຫດັທີ່ ແຂງແຮງ ແລະ ບ ່ ຊ າ້ກນັ; 

 

2) ວທິກີານສງັເກດຮູບແບບການປອມແປງເວບັໄຊ ແອບັເພ ່ ອຫ ອກລວງເອາົຂ ມູ້ນຜູໃ້ຊງ້ານ  Phishing: 
- ກວດເບິ່ ງອເີມວ ຫ   ຂ ຄ້ວາມວ່າມາຈາກຜູສ້ົ່ ງທີ່ ທ່ານບ ່ ຮູຈ້ກັ ຫ   ມີ

ບັນຊີຜູສ້ົ່ ງທີ່ ຄາ້ຍຄ ກບັອົງການທີ່ ເປັນທີ່ ຮູຈ້ກັ, ແຕ່ມຄີວາມແຕກ
ຕ່າງເລກັນອ້ຍ; 

- ສົ່ ງຂ ຂ ມູ້ນແບບຮີບດ່ວນ: ບອກວ່າບນັຊີຂອງທ່ານຈະຖ ກປິດ ຫ   
ຕອ້ງດ າເນນີການທນັທ ີທ່ານຕອ້ງກດົເຂົາ້ລີງ້ຂາ້ງລຸ່ມນີເ້ປັນຕົນ້; 

- ສງັເກດການຮູບແບບການຂຽນ ຫ   ຄ າສະກດົທີ່ ງ່າຍຕ ່ ການສງັເກດ; 
- ກ່ອນການຄລກິລິງ້ຄວນກວດເບິ່ ງລິງ້. ຖາ້ລິງ້ບ ່ ຄ ກບັເວບັໄຊທທ໌າງ

ການນັນ້ກ ່ ອາດຈະແມ່ນເວບັປອມແປງ; 
- ເອກະສານທີ່ ແນບມາໃນອເີມວອາດມໄີວຣສັ, ດັ່ ງນັນ້ຕອ້ງເລຍີວ່າບ ່

ຄວນເປີດຫາກທ່ານບ ່ ຮູແ້ຫ ່ ງທີ່ ມາ; 
- ການຮອ້ງຂ ຂ ມູ້ນສ່ວນຕົວອົງການທີ່ ເປັນທາງການຈະບ ່ ມກີານຮອ້ງຂ ຂ ມູ້ນສ່ວນຕົວ, ເຊັ່ ນ ລະຫັດຜ່ານ, ເລກ

ບດັເຄຣດດິ, ຫ   ເລກປະຈ າຕວົ, ຜ່ານທາງອເີມວ; 
- ຂ ຄ້ວາມເລີ່ ມຕົນ້ທີ່ ບ ່ ໄດເ້ອຍີນາມ ຫ   ຊ ່  ຂອງທ່ານເຊນັ: “Dear Customer” ແທນການເອີນ້ຊ ່ ຂອງທ່ານ, ຄວນ

ສງົໃສໄວກ່້ອນວ່າອາດຈະເປັນເມວທີ່ ສົ່ ງເພ ່ ອຂ ຂ ມູ້ນ; 
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- ກວດເບິ່ ງ URL ທີ່ ມີການສະກົດຜິດຫ  ມີການດັດແປງ (ເຊັ່ ນ www.amaz0n.com ແທນທີ່ ຈະເ ປັນ 
www.amazon.com). 

 

• ການໃຊລ້ະຫດັໃນຮູບແບບຫ າຍຊັນ້; 

• ລອັກອຸປະກອນເມ ່ ອບ ່ ໄດໃ້ຊງ້ານ; 

• ປອ້ງກນັຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົ; 

• ຫ ກີລ່ຽງການເຊ ່ ອມຕ ່ ໄວຟາຍຟຣີ ທີ່ ໄດປ່້ອຍໃຫໃ້ຊງ້ານໃນທົ່ ວໄປ; 

• ການສ າຮອງຂ ມູ້ນສ າຄນັໄວຫ້ າຍແຫ ່ ງ; 
• ໝັ່ ນກວດກາການເຄ ່ ອນໄຫວບນັຊເີປັນປະຈ າ; 
• ສງັເກດຫາກມກີານແຈງ້ເຕ ອນຄວນກວດກາເບິ່ ງ; 
• ການເຂົາ້ຮ່ວມຝຶກອບົຮມົດາ້ນຄວາມປອດໄພໄຊເບ.ີ 

- ໃນອງົກອນຄວນມກີານຈດັຝຶກອບົຮມົດາ້ນຄວາມປອດໄພໄຊເບເີປັນປະຈ າເພ ອຊ່ວຍໃຫຜູ້ໃ້ຊງ້ານສາມາດເຂົາ້
ຮ່ວມເພ ່ ອໃຫຮ້ຽນຮູ ້ແລະ ໝັ່ ນຊອກຂ ມູ້ນດາ້ນຄວາມປອດໄພທີ່ ມກັຈະມກີານເຜຍີແຜ່ໃນເວບັໄຊຂອງຜູຜ້ະລດິ 
ແລະ ພດັທະນາຕະຫ ອດເພ ່ ອໃຫຮູ້ຂ່້າວສານດາ້ນຄວາມປອດໄພໄຊເບ.ີ 

 

http://www.amazon.com/
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3.1.10 ການຕິດຕັົ້ງ ແລະ ການນ າໃຊ້ໂປຼແກມປ້ອງກັນໄວຣັດຄອມພິວເຕ  
ປະເພດໄວຣດັຄອມພວິເຕ ີຫ   ວ່າໂປແກ ມປະສງົຮາ້ຍໃນປັດຈບຸນັມດີັ່ ງນີ:້ 

1) ການຕດິຕັງ້ 
ໃນປັດຈບຸນັໂປແກ ມປ້ອງກນັໄວຣັດມຫີ າກຫ າຍທງັແບບທີ່ ນ າໃຊຟ້ ີ ແລະ ແບບທີ່ ຕອ້ງໄດຊ້ ້ ້ແລະ ບາງໂປແກ ມ

ແມ່ນໄດມ້າພອ້ມກບັລະບບົປະຕບິດັການເລຍີໂດຍທີ່ ຜູນ້ າໃຊບ້ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງຕດິຕັງ້ເຊນັ: ໃນລະບບົປະຕດິບດັການວິນ
ໂດ 10 , 11 ກ ຈະມ ີMicrosoft Defender Antivirus; 

ຕວົຢ່າງ: ການຕດິຕັງ້ ໂປແກ ມປອ້ງກນັໄວຣດັຄອມພວິເຕ ີKaspersky Internet Security 20. 
2) ກວດສອບຄວາມຄອມພວິເຕທີີ່ ຈະຕດິຕັງ້ມສີະເປັກກງົກບັໂປແກ ມ ຫ   ບ ; 
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3) ເຂົາ້ເວບັໄຊຂອງຜູພ້ດັທະນາແລວ້ໃຫດ້າວໂຫ ດເພ ່ ອມາຕດິຕັງ້; 
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4) ເມ ່ ອດາວໂຫ ດມາແລວ້ ດ າເນນີການຕດິຕັງ້ໂດຍການກດົໄປທີ່ ໂປ ແກມທີ່ ດາວໂຫ ດມາ; 
 

 
 

5) ເມ ່ ອໂປແກມຕດິຕັງ້ເປີດມາຈະໜາ້ຕາງອອກມາດັ່ ງນີ;້ 

 
6) ກດົຍອມຮບັເງ  ່ອນໄຂ; 
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7) ດ າເນນີການຕດິຕັງ້; 
 

 

8) ເປີດການໃຊສ້ດິຜູໃ້ຊງ້ານໃຫໂ້ປແກ ມສາມາດຕດິຕັງ້ໃນລະບບົວນິໂດ; 
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9) ເລ ອກການດ າເນນິການເບ ອ້ງຕົນ້ເມ ່ ອໂປ ແກມເຮດັວຽກຈະເຮດັຕາມເງ  ່ອນໄຂທີ່ ໄດເ້ລ ອກໄວໂ້ດຍທົ່ ວໄປແມ່ນ
ໃຫເ້ລ ອກເອາົທງັໝດົ ຫ   ເລ ອກເອາົສະເພາະຕາມຄວາມຕອ້ງການຜູໃ້ຊກ້ ່ ໄດ;້ 

 
 

10) ການຕດິຕັງ້ສ າເລດັ; 
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11) ໃສ່ເລກລະຫດັທີ່ ມາໃນກອງ ເພ ່ ອເປີດໃຊງ້ານ (ລະຫດັລາຍເຊນັຂອງໂປແກ ມ); 
 

 
 

12) ຕດິຕັງ້ສ າເລດັ ແລະ ສາມາດກວດເບິ່ ງວນັທໝີດົອາຍຸຂອງໂປແກ ມໄດໃ້ນແຈຂວາລຸ່ມສຸດຈະສະແດງຈ ານວນວນັ
ທີ່ ເຫ  ອ ຫາກລາຍເຊນັໝດົໂປແກ ມຈະແຈງ້ເຕ ອນ ແລະ ຈະບ ່ ສາມາດອບັເດດຂ ມູ້ນການປອ້ງກນັໃໝ່ໄດ;້ 
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3.1.11 ການຝຶກອ ບຮ ມ ແລະ ການເຜ ຍແຜ່ຄວາມຮູ້ທາງໄຊເບ : 
ການເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນເພ ່ ອໃຫສ້ງັຄມົໄດເ້ຂົາ້ມາສກຶສາ ແລະ ສາມາດເອາົໄປເຜີຍແຜ່ຕ ່ ໃຫສ້ງັຄມົໄດຮ້ບັຮູຊ່້ອງທາງ

ການເຜີຍແຜຂ ມູ້ນຂ່າວສານດາ້ນໄຊເບີຂອງກມົຄວາມປອດໄພໄຊເບີໂດຍມສີອງເວັບໄຊຫ ັກ https://dcs.gov.la, 

https://www.laocert.gov.la ແລະ LaoCERT ເຟສບຸກແຟນເຟສ; 

 

3.1.12 ການຮັບມ ທາງໄຊເບ : 
ເປັນແຜນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັທາງດາ້ນການຈດັການ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຫາກເກດີເຫດການສຸກເສນີທາງ

ຄອມພວິເຕທີີ່ ມກີານພວົພນັກບັຄະນະຮບັຜດິຊອບທງັພາກລດັ ແລະ ເອກະຊນົ 

 

https://dcs.gov.la/
https://www.laocert.gov.la/
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ການແຈງ້ເຕ ອນຜ່ານລະບບົຮບັຮບັແຈງ້ເຊັ່ ນ:ເວບັໄຊ, ອເີມວ, ແອບັ, ໂທລະສບັ ແລະ ເຂົາ້ມາພວົພນັໂດຍກງົ 
 

 
 

https://laocert.gov.la/pages/1 

 

 

https://laocert.gov.la/pages/1
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https://www.facebook.com/laocert 

 

ການຕດິຕາມເຝ້ົາລະວງັຜ່ານສູນປະຕບິດັການດາ້ນຄວາມປອດໄພໄຊເບ ີແຫ່ງຊາດ 

 
1) ລະບບົຊອັບແວ ລະບບົສູນກາງຕດິຕາມຄວາມປອດໄພຂ ມູ້ນ SIEM(Security Information and Event 

Management) 

https://www.facebook.com/laocert


 

222 

 

 

2) ລະບບົຊອັບແວ ຕດິຕາມ ແລະ ປ້ອງກນັເວບັໄຊ ( Web Application Firewall) 

 

3) ລະບບົຊອັບແວ ລະບບົຕດິຕາມ, ກວດຈບັຄອມພວິເຕຜູີນ້ າໃຊ ້(Network Intrusion Prevention 

System) 

 

4) ລະບບົຊອັບແວ ທີ່ ຕດິຕາມອຸປະກອນທີີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ໃນລະບບົເຄ ອຂ່າຍຄອມພວິເຕ ີ(Network Access 

Control) 
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5) ລະບບົຊອັບແວ ການກວດຈບັ ແລະ ຕອບໂຕໃ້ນອຸປະກອນປາຍທາງ(Endpoint Detection and 

Response) 
 

 
 

- ການກວດສອບຂ ມູ້ນລະຫດັຜ່ານຫາກເກດີການຮົ່ ວໄຫ ໃນອນິເຕເີນດັ 

- ການກວດກາລີງ້ທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ທີ່ ສົ່ ງມາຫາວ່າມແີຫ ່ ງທີ່ ມາຖ ກຕອ້ງ ແລະ ປອດໄພ 
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3.1.13 ລະບຽບການ ແລະ ນິຕິກ າ: 
ປັດຈບຸນັ ນຕິກິ າທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັລະບບົຄວາມປອດໄພໄຊເບປີະກອບມດີັ່ ງນີ:້ 

1) ກດົໝາຍ ແລະ ດ າລດັ; 
- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ການປົກປອ້ງຂ ມູ້ນເອເລກັໂຕຣນກິ 

- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍການຕາ້ນ ແລະ ສະກດັກັນ້ອາຊະຍາກ າ ທາງລະບບົ
ຄອມພວິເຕ ີ

- ດ າລດັ ວ່າດວ້ຍການຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານຜ່ານອນິເຕເີນດັ 
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2) ນຕິກິ າທີ່ ຢູ່ໃນໄລຍະຮ່າງ; 
 

- ຍຸດທະສາດການພດັທະນາຄວາມປອດໄພໄຊເບແີຫ່ງຊາດ ຮອດປີ 2035 

- ກດົໝາຍວ່າ ຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ ີ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ນອກນີ,້ ກ ມນີຕິກິ າລຸ່ມກດົໝາຍຈ ານວນໜຶ່ ງທີ່ ສາມາດເອາົໄປຜນັຂະຫຍາຍເຂົາ້ໃນວຽກງານການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ
ໃນດາ້ນເຕກັນກິສະເພາະເຊັ່ ນ: 

3) ຄ າແນະນ າ; 
- ຄ າແນະນ າ ກ່ຽວກບັ ການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ; 
- ຄ າແນະນ າກ່ຽວກບັ ການຮກັສາຄວາມປອດໄພ ທາງລະບບົຄອມພວິເຕ;ີ 
- ຄ າແນະນ າການສາ້ງ,ພດັທະນາ ແລະ ຄຸມ້ຄອງເວບັໄຊໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ; 
- ຄ າແນະນ າ ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ ກດົໝາຍ Cyber Crime; 

4) ແຫ ່ ງຂ ມູ້ນ ແລະ ເອກະສານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ; 
- https://www.laocert.gov.la; 
- https://www.dcs.gov.la; 
- https://na.gov.la; 

  

http://www.laocert.gov.la/
http://www.dcs.gov.la/
https://na.gov.la/
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ບ ດທ  17 

ນິຕິກ າສ ີ່ງເສ ມ ວຽກງານການບ ລ ການ ແລະ ການບ ລິຫານລັດດິຈິຕອນ 

 

I. ສະພາບລວມ 

ໃນຍຸກສະໄໝໃໝ່, ການຫນັເປັນດຈິຕິອນພາກລດັ ບ ່ ແມ່ນພຽງແຕ່ເຮດັຕາມຕາມໃຫທ້ນັໂລກ, ແຕ່ເປັນຄວາມ
ຈ າເປັນ ເພ ່ ອໃຫກ້ານບ ລຫິານລດັ ທີ່ ມປີະສດິທພິາບ, ໂປ່ງໃສ, ແລະ ຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການ. ການຮບັຮອງເອາົ
ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນໃນການດ າເນນີງານຂອງລດັ ບ ່ ພຽງແຕ່ປັບປຸງຂະບວນການ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນຄ່າໃຊຈ່້າຍ ເທົ່ ານັນ້, 

ແຕ່ຍງັເສີມຂະຫຍາຍການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງປະຊາຊົນ ໂດຍເຮັດໃຫກ້ານບ ລິການສາມາດເຂົາ້ເຖິງໄດຫ້ າຍຂຶນ້. ເຖິງ
ຢ່າງໃດກ ່ ຕາມ, ຜົນສ າເລັດຂອງຄວາມພະຍາຍາມໃນການຫັນເປັນດີຈຕີອນຂອງລັດຖະບານ ແມ່ນຂຶນ້ກບັການສາ້ງ
ນະໂຍບາຍ, ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ທີ່ ເຂັມ້ແຂງ ແລະ ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັໄດ.້ ກອບວຽກເຫ ົ່ ານີສ້ະຫນອງຂ ແ້ນະນ າ
ແລະ ມາດຕະຖານທີ່ ຈ າເປັນເພ ່ ອຮບັປະກນັວ່າ ການບ ລຫິານ ແລະ ບ ລກິານຂອງພາກລດັ ມຄີວາມຫມັນ້ຄງົ, ເຊ ່ ອຖ ໄດ,້ 

ແລະ ປະຕບິດັຕາມກດົຫມາຍ ໂດຍໃຫຄ້ວາມສ າຄນັ ເຊັ່ ນ: ການປົກປອ້ງຂ ມູ້ນ, ຄວາມປອດໄພທາງອນິເຕເີນດັ, ຢັງ້ຢ ນ
ຕວົຕນົດຈິຕິອນ, ແລະ ການເຮດັທຸລະກ າທາງອເີລກັໂທຣນກິ, ການສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມທີ່ ຫນາ້ເຊ ່ ອຖ  ທີ່ ຊຸກຍູໃ້ຫທ້ງັ
ພາກລດັ, ພາກທຸລະກດິ ແລະ ສງັຄມົ ມສ່ີວນຮ່ວມໃນເສດຖະກດິດຈິຕິອນ. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄັນ 

 2.1  ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອເພ ່ ອຊຸກຍູ ້ແລະ ສົ່ ງເສີມວຽກງານການບ ລິຫານ ແລະ ບ ລິການລັດໃຫເ້ປັນທັນສະໄໝ, ຍກົລະດັບການ
ບ ລກິານລດັດຈິຕິອນໃຫສ້າມາດເຂົາ້ເຖິງໄດຫ້ າຍຂຶນ້, ມຄີວາມວ່ອງໄວ, ໂປ່ງໃສ, ມປີະສດິທພິາບ ແລະ ມຄີວາມ
ຖ ກຕອ້ງໃນການໃຫບ້ ລກິານປະຊາຊນົ ; 

- ເພ ່ ອປັບປຸງ ແລະ ເຮດັໃຫກ້ານບ ລຫິານລດັແບບດຈິຕິອນ ສາມາດສົ່ ງເສມີການເຂົາ້ເຖິງ ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມ
ຂອງປະຊາຊນົຢ່າງມປີະສດິທພິາບ ແລະ ປະສດິທຜິນົ; 

- ເພ ່ ອຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນຂອງລດັຖະບານ ແລະ ປະຊາຊນົຢ່າງປອດໄພ, ເຮດັໃຫກ້ານເກບັຮກັສາ ແລະ ການນ າໃຊຂ້ ້
ມູນເປັນໄປຢ່າງມປີະສິດິທພິາບ, ມຄີວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ  ແລະ ເພ ່ ອຄວາມຖ ກຕອ້ງໃນການເຮດັທຸລະກ າທາງອເີລກັ
ໂຕຣນກິ; 

2.2  ຄາດໝາຍ 

ສາ້ງ ແລະ ສົ່ ງເສມີລະບບົການຄຸມ້ຄອງ ການບ ລຫິານລດັ ແລະ ການບ ລກິານລດັດຈິຕິອນໃຫມ່້ປີະສິດທິພາບ 
ຜ່ານການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນຢ່າງກວ້າງຂວາງ ເພ ່ ອຍກົລະດບັການບ ລກິານໃຫແ້ກ່ປະຊາຊນົ, ເຮດັໃຫກ້ານຄຸມ້
ຄອງຂ ມູ້ນມ່ປີະສິດພາບ ແລະ ປອດໄພ, ພອ້ມດຽວກນັນັນ້ ການປັບປຸງລະບົບການບ ລິຫານລັດໃຫມ່້ຄີວາມວ່ອງໄວ 
ແລະ ຮອງຮບັການປ່ຽນແປງໃນແຕ່ລະຍຸກສະໄໝ. 
 2.3  ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 

ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ມບີົດບາດພ ນ້ຖານໃນການກ ານດົຕົວຊີວ້ັດ ສ າລັບການບ ລິການດິຈຕິອນຂອງ
ລດັຖະບານໄດດ້ າເນນີງານຄ ແນວໃດ ເປັນຕົນ້ ການຮບັຮູ ້ກດົຫມາຍທຸລະກ າເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ລາຍເຊນັເອເລກັ
ໂຕຣນກິ ເພ ່ ອໃຫແ້ນ່ໃຈວ່າການເຮັດທຸລະກ າທາງດິຈຕິອນແມ່ນຖ ກຕອ້ງ ແລະ ສາມາດບັງຄັບໃຊກ້ບັຄູ່ຮ່ວມຂອງ
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ສນັຍາ. ກດົໝາຍປົກປອ້ງຂ ມູ້ນ ແມ່ນສາ້ງຄວາມໄວວ້າງໃຈໃນການບ ລກິານທາງດາ້ນດຈິຕິອນໂດຍການຮບັປະກນັວ່າຂ ້
ມູນຖ ກຈດັການຢ່າງປອດໄພ ແລະ ໂປ່ງໃສ. ກດົລະບຽບດາ້ນຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ ີບງັຄບັໃຫປ້ະຕບິດັມາດຕະການ
ປ້ອງກນັ ເພ ່ ອປ້ອງກນັໄພຂົ່ ມຂູ່ທາງອິນເຕີເນດັ. ນອກຈາກນັນ້, ລະບຽບການສົ່ ງເສີມການເຮັດວຽກຮ່ວມກນັ ແລະ 
ມາດຕະຖານແມ່ນເພ ່ ອຮບັປະກນັວ່າລະບບົດຈິຕິອນທີ່ ແຕກຕ່າງກນັສາມາດເຮດັວຽກຮ່ວມກນັຢ່າງໂລ່ງລ່ຽນ. ໃນກ ລະນ ີ
ບ ່ ມບີນັດານຕິກິ າເຫ ົ່ ານີ ້ອາດເຮດັໃຫ ້ການລເິລີ່ ມທາງດາ້ນດຈິຕິອນບ ່ ບນັລຸຕາມເປົ້າໝາຍ, ນ າໄປສູ່ຄວາມອ່ອນແອດາ້ນ
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ການລະເມດີຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ. 

 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

 3.1  ກ ດຫມາຍ ແລະ ລະບຽບການທ ີ່ສ າຄັນສ າລບັການຫັນເປັນລັດຖະບານດິຈິຕອນ  
ເພ ່ ອສະໜບັສະໜູນການຫນັເປັນລດັຖະບານດຈິຕິອນ ຢ່າງມປີະສດິທຜິນົ, ປະເທດໃດໜຶ່ ງຄວນມກີດົໝາຍ 

ແລະ ລະບຽບການທີ່ ສ າຄນັຫ າຍອນັ ເຊັ່ ນ: 
- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍທຸລະກ າທາງອເີລກັໂທຣນກິ: ເພ ່ ອສະໜອງຄວາມຖ ກຕອ້ງທາງດາ້ນກດົໝາຍສ າລບັທຸລະກ າ

ທາງອເີລກັໂທຣນກິ ແລະ ເອກະສານເອເລກັໂຕຣນກິ; 
- ກດົໝາຍ ຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົດຈິຕິອນ: ການສາ້ງການຮບັຮູທ້າງດາ້ນກດົໝາຍສ າລບັຕວົຕນົດຈິຕິອນ ແລະ ລາຍເຊນັອີ

ເລກັໂທຣນກິ; 
- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ການປົກປອ້ງຂ ມູ້ນ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ: ຮບັປະກນັການຈດັການຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົທີ່ ປອດ

ໄພ ແລະໂປ່ງໃສ; 
- ກດົລະບຽບກ່ຽວກບັ ຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ:ີ ປົກປ້ອງໂຄງສາ້ງພ ນ້ຖານຂ ມູ້ນທີ່ ສ າຄນັຈາກໄພຂົ່ ມຂູ່ທາງອນິ

ເຕເີນດັ; 
- ກດົໝາຍກ່ຽວກບັ ເປີດເຜີຍຂ ມູ້ນ ແລະ ຄວາມໂປ່ງໃສ: ບັງຄັບໃຫມ້ຂີ ມູ້ນຂອງລັດຖະບານໃນຮູບແບບທີ່

ສາມາດເຂົາ້ເຖງິໄດ;້ 
- ມາດຕະຖານການເຮດັວຽກຮ່ວມກນັ: ຮບັປະກນັວ່າລະບບົດຈິຕິອນ ແລະ ການບ ລກິານທີ່ ແຕກຕ່າງກນັສາມາດ

ເຮດັວຽກຮ່ວມກນັໄດຢ່້າງໂລ່ງລ່ຽນ; 
- ລະບຽບການຈດັຊ ທ້າງອອນລາຍ: ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການຈດັຊ ຈ້ດັຈາ້ງຂອງພາກລດັ ຜ່ານອອນລາຍ ທີ່

ມຄີວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ແຂ່ງຂນັ; 
- ລະບຽບການກ່ຽວກບັ ນະວດັຕະກ າ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ:ີ ຊຸກຍູໃ້ຫມ້ກີານປັບປຸງຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ແລະ ການຮບັຮອງ

ເອາົເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ພົນ້ເດັ່ ນ; 

3.2  ກ ລະນ ສຶກສາສິງກະໂປ 

ສງິກະໂປເປັນຕວົຢ່າງນ າໜາ້ໃນອາຊ ີໃນການປະຕບິັດັກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທີ່ ມປີະສດິທຜິນົ ຊຶ່ ງສາມາດ
ຊຸກຍູກ້ານຫນັເປັນລດັຖະບານດຈິຕິອນ ຢ່າງປະສບົຜນົສ າເລດັ ພວກເຂາົໄດເ້ຂົາ້ໃຈ ແລະ ຄດິໄປເຖງິຕ ່ ໜາ້ຢ່າງຮອບດາ້ນ 
ເຮດັໃຫລ້ດັຖະບານດຈິຕິອນຂອງພວກເຂາົ ຖ ກຕລີາຄາສູງໃນການຈດັອນັດບັໃນເວທສີາກນົກ່ຽວກບັລດັຖະບານດຈິິ
ຕອນ ດຂອງຜນົສ າເລັ ສງິກະໂປ ແມ່ນຂ ລ້ເິລີ່ ມຂອງປະເທດຊາດອດັສະລຍິະ, ມຸ່ງໄປເຖງິການໝູນໃຊເ້ທກັໂນໂລຊ ີ ເພ ່ ອ
ປັບປຸງຄຸນນະພາບຊວີດິຂອງພນົລະເມ ອງ ແລະ ສາ້ງໂອກາດໃຫທຸ້ລະກດິຂະຫຍາຍຕວົຫ າຍຂຶນ້ ວໄິສທດັທີ່ ກາ້ວໄກນີ ້
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ແມ່ນໄດຮ້ບັການສະຫນບັສະຫນນູໂດຍກອບທາງດາ້ນກດົຫມາຍ ແລະ ກດົລະບຽບທີ່ ເຂັມ້ແຂງ ທີ່ ສະໜບັສະໜູນ 
ລກັສະນະທີ່ ສ າຄນັຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ເປັນຕົນ້. 

ກດົໝາຍທຸລະກ າເອເລກັໂຕຣນກິ: ໄດສ້ະຫນອງພ ນ້ຖານທາງດາ້ນກດົຫມາຍສ າລບັການຮບັຮູລ້າຍເຊນັເອເລກັ
ໂຕຣນກິ ແລະ ເອກະສານທາງເອເລກັໂຕຣນກິໂດຍການໃຫທຸ້ລະກ າທາງອເີລກັໂທຣນກິມສີະຖານະທາງກດົໝາຍເຊນັ
ດຽວກນັກບັການເຮດັທຸລະກ າດວ້ຍເຈຍ້ແບບດັງ້ເດມີ, ກດົໝາຍນີ ້ ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ການພວົພນັທາງ
ດາ້ນດຈິຕິອນລະຫວ່າງລດັຖະບານ, ທຸລະກດິ ແລະ ພນົລະເມ ອງການຮບັຮູທ້າງດາ້ນກດົໝາຍນີແ້ມ່ນມຄີວາມສ າຄນັໃນ
ການຮບັຮອງເອາົການບ ລກິານທາງອເີລກັໂທຣນກິຢ່າງແຜ່ຫ າຍ, ຫ ຸດຜ່ອນວຽກເອກະສານ ແລະ ປັບປຸງຂະບວນການ
ບ ລຫິານ. 

ກດົໝາຍປົກປອ້ງຂ ມູ້ນ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ ໃນການປົກປ້ອງຂ ມູ້ນແມ່ນເຫນັ ຄ າໝັນ້ສນັຍາຂອງສງິກະໂປ
ໄດຊ້ດັເຈນຢູ່ໃນກດົໝາຍວ່າດວ້ຍການປົກປອ້ງຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົ  PDPA), ເຊິ່ ງໄດກ້ ານດົມາດຕະຖານທີ່ ເຂັມ້ງວດໃນ

ການເກບັກ າ, ນ າໃຊ ້ ແລະ ເປີດເຜຍີຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົ PDPA ຮບັປະກນັວ່າຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົຖ ກຈດັການດວ້ຍຄວາມ
ລະມດັລະວງັ, ປົກປອ້ງຄວາມເປັນສ່ວນຕວົຂອງພນົລະເມ ອງ ແລະ ສາ້ງຄວາມໄວວ້າງໃຈໃນການບ ລກິານດຈິຕິອນ ອງົ
ການຈດັຕັງ້ຈ າເປັນຕອ້ງປະຕບິດັມາດຕະການປອ້ງກນັຂ ມູ້ນທີ່ ເຂັມ້ງວດ ແລະ PDPA ສະຫນອງບດົລງົໂທດໃນກ ລະນີ
ທີ່ ບ ່ ປະຕບິດັຕາມ ໂດຍເນັນ້ຫນກັເຖງິຄວາມສ າຄນັຂອງຄວາມປອດໄພຂອງຂ ມູ້ນ. 

ກດົໝາຍຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບຄີວາມປອດໄພທາງໄຊເບເີປັນອກີຂງົເຂດໜຶ່ ງ ທີ່ ສງິກະໂປໃຫສ້ າຄນັ ກດົໝາຍ
ວ່າດວ້ຍຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ ແມ່ນເພ ່ ອປົກປ້ອງພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງຂ ມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ສ າຄນັຂອງປະເທດ ບງັຄບັໃຊ້
ມາດຕະການຄວາມປອດໄພຢ່າງເຂັມ້ງວດ, ການປະເມນີປົກກະຕ ິແລະ ການລາຍງານເຫດການ ເພ ່ ອປ້ອງກນັໄພຂົ່ ມຂູ່
ທາງອນິເຕເີນດັ   .ໂດຍການຮບັປະກນັວ່າລະບບົ ແລະ  ການບ ລກິານຂອງລດັຖະບານມຄີວາມຢ ດຢຸ່ນຕ ່ ກບັການໂຈມຕີ
ທາງອນິເຕເີນດັ, ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີຊ່ວຍຮກັສາຄວາມຖ ກຕອ້ງ ແລະ ຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ ຂອງ
ໂຄງສາ້ງພ ນ້ຖານດາ້ນດຈິຕິອນຂອງສງິກະໂປ. 

ກດົໝາຍ ຂ ມູ້ນເປີດ ແລະ ຄວາມໂປ່ງໃສ Open Data and Transparency ສງິກະໂປສົ່ ງເສມີຄວາມໂປ່ງໃສ  
ແລະ ນະວດັຕະກ າໂດຍຜ່ານກດົໝາຍວ່າດວ້ຍພາກລດັ  )ການປົກຄອງ( , ເຊິ່ ງບງັຄບັໃຫມ້ຂີ ມູ້ນຂອງລດັຖະບານໃນຮູບ
ແບບທີ່ ສາມາດເຂົາ້ເຖິງໄດ ້   .ການ ປະຕບິດັນີຮ້ບັປະກນັວ່າພນົລະເມ ອງສາມາດເຂົາ້ເຖິງຂ ມູ້ນຂອງລດັຖະບານ, ສົ່ ງເສມີ
ຄວາມຮບັຜດິຊອບແລະ ເຮດັໃຫກ້ານຕດັສນິໃຈໂດຍມ ີຂ ມູ້ນຖ ກຕອ້ງເປັນຕວົອາ້ງອງີ. 

ກດົໝາຍ ຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກຮ່ວມກນັ ແລະ ມາດຕະຖານ Interoperability and Standards 
ອົງກອນລັດຖະບານດິຈຕິອນຂອງສິງກະໂປ SNDGG ໄດປ້ະສານງານທົ່ ວອົງການຂອງລັດຖະບານຕ່າງໆ ເພ ່ ອ
ຮບັປະກນັວ່າລະບບົດຈິຕິອນສາມາດເຮດັວຽກຮ່ວມກນັໄດ ້ແລະ ສອດຄ່ອງກບັມາດຕະຖານແຫ່ງຊາດ SNDGG ຍງັ
ສົ່ ງເສມີວດັທະນະທ າຂອງການປັບປຸງຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ, ຊຸກຍູກ້ານຮບັຮອງເອາົເຕກັໂນໂລຊ ີທີ່ ພົນ້ເດັ່ ນເພ ່ ອເສມີຂະຫຍາຍ
ການບ ລກິານສາທາລະນະ. ໂດຍຜ່ານຂອບກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທີ່ ຄົບຖວ້ນ, ສິງກະໂປໄດສ້າ້ງສະພາບແວດ
ລອ້ມທີ່ ສະໜບັສະໜູນ ແລະ ເລັ່ ງລດັ ສ າລບັການຫນັເປັນລດັຖະບານດຈິຕິອນແນວທາງອນັຕັງ້ໜາ້ຂອງປະເທດຕ ່ ກບັ
ດາ້ນນຕິກິ າ ແລະ ລະບຽບການບ ່ ພຽງແຕ່ຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ ຂອງການບ ລກິານດາ້ນດຈິິ
ຕອນເທົ່ ານັນ້, ແຕ່ຍງັສົ່ ງເສມີນະວດັຕະກ າ ແລະ ຄວາມເຊ ່ ອຖ ຂອງປະຊາຊນົອກີດວ້ຍ ດວ້ຍເຫດນີ,້ ສງິກະໂປ ໄດເ້ປັນ
ມາດຕະຖານແບບຢ່າງອນັສູງສ າລັບບັນດາປະເທດອາຊຽນ ແລະ ທົ່ ວໂລກ, ສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າ ການສະໜບັສະໜູນ
ດາ້ນກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຢ່າງແຂງແຮງ ແມ່ນມຄີວາມຈ າເປັນຕ ່ ການຫັນເປັນດີຈຕີອນຂອງລັດຖະບານໃຫ້
ປະສບົຜນົສ າເລດັ. 

 



 

229 

 

 3.3  ກ ດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ສະໜັບສະໜູນການຫັນເປັນດິຈິຕອນຂອງ ສປປ ລາວ 

ນະໂຍບາຍ  ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການກ ່ ເປັນສ່ວນສ າຄນັຂອງການອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ການລົງທນຶ
ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີຊຶ່ ງລດັຖະບານ ສປປ ລາວ ໄດປ້ະກາດໃຊຫ້ າຍກດົໝາຍໃນຄຸມ້ຄອງທາງດາ້ນໂທລະຄມົ ແລະ 
ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ແຕ່ຍອ້ນການປ່ຽນແປງທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ຂາດເຄ ່ ອງມ ທີ່ ທນັສະໄໝຈິ່ ງເຮດັໃຫຍ້ງັເກດີ
ມຂີ ຈ້ າກດັຫ າຍຢ່າງໃນການປະຕບິດັບນັດານຕິກິ າເຖງິຢ່າງໃດກ ່ ຕາມ ດວ້ຍຄວາມຄາດຫວງັຂອງລດັຖະບານໃນການຂບັ
ເຄ ່ ອນປະເທດໃຫໄ້ດຮ້ບັການພດັທະນາຈະເລນີຮຸ່ງເຮ ອງໃນຍຸກດຈິຕິອນ ໂດຍສອດຄ່ອງກບັແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິ
ສງັຄມົແຫ່ງຊາດ ແລະ ວາລະແຫ່ງຊາດ ທີ່ ໄດວ້າງອອກ. ລດັຖະບານຈິ່ ງໃຫຄ້ວາມສ າຄນັໃນການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ເພ ່ ອ
ຈະຊ່ວຍຍກົສູງຄຸນນະພາບຊວີດິລວມຂອງພນົລະເມ ອງ ແລະ ຄວາມສາມາດແຂ່ງຂນັຂອງວສິາຫະກດິໃນປະເທດພອ້ມ
ທງັຮບັປະກນັໃຫປ້ະຊາຊນົລາວທຸກຄນົໄດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດຈາກການຫນັເປັນດຈິຕິອນ. 

ການຫນັເປັນລດັຖະບານດຈິຕິອນ ກ ່ ເປັນອກີໜຶ່ ງເສາົຄ າ່້ ທີ່ ລດັຖະບານໃຫຄ້ວາມສ າຄນັ ໂດຍວາງພ ນ້ຖານໂຄງ
ລ່າງ ແລະ ເຄ ່ ອງມ  ເພ ່ ອສະໜບັສະໜນູການບ ລຫິານລດັແບບດຈິຕິອນ ໃຫບ້ນັລຸຄາດໝາຍຂອງບນັດາວຽກງານ .ນຕິກິ າ
ສະໜບັສະໜູນ ຖ ເປັນເຄ ່ ອງມ ໜຶ່ ງທີ່ ສ າຄນັ ຊຶ່ ງໂດຍພາບລວມ ສປປ ລາວ ໄດສ້າ້ງຄວາມຄ ບໜາ້ດາ້ນການພັດທະນາ
ລດັຖະບານດຈິຕິອນ ດວ້ຍການອອກກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຫ າຍສະບບັ ເພ ່ ອສະໜບັສະໜຸນການປັບໂຕດາ້ນດຈິິ
ຕອນໂດຍສອດຄ່ອງກບັຫ ກັປະຕບິດັຂອງສາກນົ ແຕ່ຍງັມຂີ ຄ້ງົຄາ້ງ ຄ :  

- ນຕິກິ າພາຍໃຕກ້ດົໝາຍຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ ແລະ ນຕິກິ າປົກປ້ອງຂ ມູ້ນແມ່ນຍງັບ ່ ພຽງພ  ແລະ ຈດັຕັງ້ຢ່າງ
ເຕມັທີ່ ; 

- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍທຸລະກ າທາງເອເລກັໂຕຣນກິບ ່ ໄດຮ້ບັການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັຍ່າງເປັນຮູບປະທ າ; 
- ຍງັຂາດນຕິກິ າທີ່ ພຽງພ ກ່ຽວກບັ ຢັງ້ຢ ນໂຕຕນົທາງເອເລກັໂຕຣນກິ; 
- ຍງັຂາດບນັດາມາດຕະຖານທີ່ ຈ າເປັນພ ນ້ຖານ ສ າລບັການເຊ ່ ອມຕ ່ ລະບບົບ ລຫິານ ແລະ ບ ລກິານລດັດວ້ຍກນັ; 

ເຖິງຢ່າງໃດກ ່ ຕາມ ໃນປະຈຸບັນ ລດັຖະບານໄດມ້ນີຕິກິ າຮອງຮັບບັນດາວຽກງານກ່ຽວກບັໄອຊີທ,ີ ການຊ າລະ, 

ການທຸລະກ າ, ການປົກປ້ອງ ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ຊບັພະຍາກອນໄອຊທີີ ຊຶ່ ງເປັນພ ນ້ຖານໃຫແ້ກ່ການພັດທະນາ
ລດັຖະບານດຈິຕິອນ ລວມເຖງິບນັດານຕິກິ າສະເພາະວຽກງານບ ລຫິານລດັ ແລະ ບ ລກິານລດັແບບດຈິຕິອນ ຊຶ່ ງມດີັ່ ງນີ:້ 
 ຕາຕະລາງ 1 - ບນັດານຕິກິ າຮອງຮບັໃນການພດັທະນາລດັຖະບານດຈິຕິອນ ຂອງ ສປປ ລາວ 

ໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານ ໂທລະຄມົ, 
ແລະ ໄອຊທີ ີ 

- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ໂທລະຄມົມະນາຄມົ (ສະບບັປັບປຸງ); 
- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ເຕກັໂນໂລຊກີານສ ່ ສານ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ; 

- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ;ີ 

- ດ າລດັວ່າດວ້ຍ ສູນຂ ມູ້ນຂ່າວສານຜ່ານອນິເຕເີນດັ; 
- ດ າລດັວ່າດວ້ຍ ສາຍສົ່ ງໂທລະຄມົມະນາຄມົ. 

ຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ  ແລະ ຄວາມ
ປອດໄພ 

- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິ; 

- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ທຸລະກ າທາງເອເລກັໂຕຣນກິ; 

- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ການປົກປອ້ງຂ ມູ້ນເອເລກັໂຕຣນກິ; 

- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ການຕາ້ນ ແລະ ສະກດັກັນ້ອາຊະຍະກ າທາງລະບບົຄອມພວິ
ເຕ;ີ 

- ດ າລດັວ່າດວ້ຍ ການຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານຜ່ານອນິເຕເີນດັ. 
ຊ າລະເອເລກັໂຕຣນກິ - ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ລະບບົການຊ າລະ 
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ບ ລຫິານລດັ ແລະ ບ ລກິານລດັ - ດ າລດັວ່າດວ້ຍ ການບ ລຫິານ ແລະ ບ ລກິານລດັແບບດຈິຕິອນ 
ຂ ຕ້ກົລງົ ແລະ ບດົແນະນ າການ
ນ າໃຊລ້ະບບົຕ່າງໆ 

- ຂ ຕ້ກົລງົວ່າດວ້ຍ ລະບບົຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊເ້ອກະສານຮ່ວມກນັຂອງພາກລດັ 
G-share G-Drive; 

- ຂ ຕ້ກົລງົວ່າດວ້ຍ ລະບບົຈດັເກບັ ແລະ ນ າໃຊເ້ອກະສານຮ່ວມກນັຂອງພາກລດັ; 
- ຂ ຕ້ກົລງົວ່າດວ້ຍມາດຕະຖານເຕກັນກິການເຊ ່ ອມໂຍງຂ ມູ້ນລະບບົບ ລຫິານລດັ; 
- ຂ ຕ້ກົລງົວ່າດວ້ຍ ລະບບົການສ ່ ສານພາກລດັ; 
- ຂ ຕ້ກົລງົວ່າດວ້ຍ ລະບບົຫອ້ງການທນັສະໄໝ (e-office); 
- ຂ ຕ້ກົລງົວ່າດວ້ຍ ມາດຕະຖານເວບັໄຊພາກລດັ; 
- ຂ ກ້ຕກົລງົວ່າດວ້ຍການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການນ າໃຊລ້ະບບົຈດົໝາຍເອເລກັໂຕຣ

ນກິ ຂອງລດັຖະບານ; 
- ຂ ຕ້ກົລງົວ່າດວ້ຍການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການນ າໃຊລ້ະບບົກອງປະຊຸມທາງໄກຂອງ

ລດັຖະບານ; 
- ຂ ຕ້ກົລງົວ່າດວ້ຍລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິ. 

 

 ນອກຈາກ ບນັດານຕິກິ າທີ່ ລະບຸໄວໃ້ນຕາຕະລາງ 1, ບາງຂະແໜງການໄດມ້ລີະບຽບການສະເພາະ ເພ ່ ອກ ານດົການ
ພດັທະນາ ແລະ ການນ າໃຊດ້ຈິຕິອນ ພາຍໃນອງົກອນຂອງຕນົ ເປັນຕົນ້: ຂ ຕ້ກົລງົວ່າດວຍ້ການອະນະມດັນ າໃຊລ້ະບົບ
ແຈງ້ພາສາ ປະຕູດຽວ (ກະຊວງການເງນີ), ຂ ຕ້ກົລງົລະບົບຂ ມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ດິນ (ກະຊວງຊັບພະຍາກອນທ າມະຊາດ 
ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມ) ແລະ ບນັດາຂ ກ້ ານດົອ ່ ນໆ ທີ່ ຖ ກກ ານດົໄວ ້ໃນແຕ່ລະນຕິກິ າຂອງແຕ່ລະຂະແໜງການ.  

ເພ ່ ອຫນັເປັນລດັດຈິຕິອນ ທີ່ ມຄີວາມເປັນເອກະພາບ, ມປີະສດິທພິາບ ແລະ ໄດຮ້ບັຜນົອນັສູງສຸດ ຈ າເປັນຕອ້ງໄດ ້
ປັບປຸງ ແລະ ຜນັຂະຫຍາຍບັນດາກດົໝາຍ, ຕອ້ງໄດສ້າ້ງດ າລັດ ແລະ ຂ ຕ້ກົລງົຂັນ້ກະຊວງ ເພ ່ ອໃຫທຸ້ກຂະ ແໜງເປັນ
ບ່ອນອງີໃນການຈດັຕັງ້ປະຕບິັດ ແນ່ໃສ່ໃຫບ້ັນດາລະບົບຕ່າງໆຂອງພາກລັດເຊ ່ ອມໂຍງກນັໄດຍ່້າງໂລ່ງລຽນ ເພ ່ ອເຮັດ
ໃຫກ້ານບ ລິຫານລັດ ແລະ ບ ລິການລັດທົ່ ວທັງປະເທດ ມປີະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ ຕອບສະໜອງຄວາມ
ຕອ້ງການຂອງປະຊາຊນົ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ຊຶ່ ງອງີໃສ່ແຜນພດັທະນາ ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ເພ ່ ອສະໜບັສະ
ໜນູຍຸດທະສາດການພດັທະນາການຫນັເປັນລດັດຈິຕິອນ ປະກອບມແີຜນງານ ແລະ ກດິຈະກ າ ທາງດາ້ນນຕິກິ າດັ່ ງນີ:້ 

1) ຈດັຕັງ້ຜນັຂະຫຍາຍກດົໝາຍ, ດ າລດັ ຊຸກຍູກ້ານຫນັເປັນລດັດຈິຕິອນ; 

2) ສາ້ງລາຍການບນັຊກີານບ ລກິານລດັຜ່ານທາງອ່ອນລາຍ (Digital online service list); 
3) ຄົນ້ຄວ້າ ແລະ ສາ້ງ ລະບຽບການກ່ຽວກບັການຈດັຊ -້ຈດັຈາ້ງ ແລະ ການບ າລຸງຮັກສາລະບົບໄອຊີທີທີ່ ນ າໃຊ ້

ງບົປະມານລດັ; 

4) ລະບຽບການກ່ຽວກບັການຈດັຊ ທ້າງເອເລກັໂຕຣນກິ (e-procurement regulation); 
5) ສາ້ງມາດຕະຖານ ຂ ມູ້ນດຈິຕິອນພາກລດັ (Development a data governance policy  and standards); 
6) ສາ້ງມາດຕະຖານຄວາມປອດໄພການນ າໃຊດ້ິຈິຕອນຂອງພາກລັດ (digital security framework and 

standards for the digital government); 
7) ສາ້ງໂຄງສາ້ງສະຖາປັດຕະຍະກ າລດັດຈິຕິອນ (digital government Enterprise architecture (GEA); 
8) ສາ້ງມາດຕະຖານໂຄງສາ້ງການເຊ ່ ອມຕ ່ ລດັຖະບານດຈິຕິອນ (Government interoperability framework); 

https://dgc.gov.la/gweb/gweb/backend/web/index.php?r=site%2Fdetail&id=565
https://dgc.gov.la/gweb/gweb/backend/web/index.php?r=site%2Fdetail&id=565
https://dgc.gov.la/gweb/gweb/backend/web/index.php?r=site%2Fdetail&id=564
https://dgc.gov.la/gweb/gweb/backend/web/index.php?r=site%2Fdetail&id=521
https://dgc.gov.la/gweb/gweb/backend/web/index.php?r=site%2Fdetail&id=512
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ພາກສະຫຼຸບ 

 ດຈິຕິອນມບີດົບາດໃນການຂບັເຄ ່ ອນການປ່ຽນແປງທີ່ ສ າຄນັ ໃນການຫນັເປັນລດັຖະບານທນັສະໄໝ. ໃນຍຸກດິ
ຈຕິອນທີ່ ເຕກັໂນໂລຊໄີດເ້ຂົາ້ມາຂບັເຄ ່ ອນການພດັທະນາຂອງທຸກໆຂະແໜງການ, ທກັສະດຈິຕິອນຂອງພະນກັງານພາກລດັ 
ຈີ່ ງເປັນກຸນແຈທີ່ ສ າຄນັ ສ າລບັລດັຖະບານໃນຍຸກແຫ່ງການປ່ຽນແປງໃໝ່ ແລະ ໃນການປະກອບສ່ວນ ການພດັທະນາ
ເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົ ຂອງ ສປປລາວ ເພ ່ ອໃຫທ້ນັກບັສະພາບຂອງພາກພ ນ້ ແລະ ສາກນົ.  ການຫນັເປັນລດັດຈິິ
ຕອນ ຈະຊ່ວຍ ອ ານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ສົ່ ງຜນົປະໂຫຍດຫ າຍຢ່າງໃຫ່ຍຫ ວງໂດຍສະເພາະ ຈະເພີ່ ມປະສດິທພິາບ
ຂອງການເຮດັວຽກ, ຊ່ວຍຫ ຸດຜ່ອນຂັນ້ຕອນການເຮດັວຽກ, ຫຸດຜ່ອນໄລຍະເວລາໃນການດ າເນນີການ. ນອກຈາກນີ ້
ການນ າໃຊແ້ພຣດັຟອມດຈິຕີອນເຂົາ້ໃນການດ າເນນີງານ ຈະຊ່ວຍໃຫ ້ພາກລດັ, ພາກທຸລະກດິ ແລະ ປະຊາຊນົ ສາມາດ 
ເຂົາ້ເຖງິການບ ລກິານຂອງລດັ ໄດງ່້າຍ ແລະ ສະດວກຂຶນ້.  ຊ ່ ງລວມໄປເຖງິການຄຸມ້ຄອງບ ລຫິານລດັ, ເປັນການຮບັສົ່ ງ-
ເອກະສານ ຜ່ານອອນລາຍ, ການມອບວຽກ, ການຕດິຕາມເອກະສານ, ການຮອ້ງຂ ການບ ລກິານອ ່ ນໆ, ການເຂົາ້ເຖີງຂ ້
ມູນ, ການສ ່ ສານ, ທັງໝົດນີສ້າມາດເຮັດໄດອ້ອນໄລ 24 ຊົ່ ວໂມງຕ ່ ມ .້ ຊ່ວຍຫ ຸດຜ່ອນຄ່າໃຊຈ່້າຍ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນ
ງບົປະມານ ໃນການນ າໃຊເ້ຈຍ້, ນ າ້ມ ກ, ນ າ້ມນັລດົ, ແລະ ອ ່ ນໆ ແລະ ການເຂົາ້ຮ່ວມກອງປະຊຸມ ຕ່າງໆ ສາມາດ ເຮດັ
ໄດຜ່້ານລະບບົອອນລາຍ.  
  

 ນອກຈາກນີ,້ ທຸກໆຫອ້ງການລດັຕອ້ງຄ າໜ ງເຖີງ ຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ,ີ ຄວາມປອດໄພຂອງຂ ມູ້ນ ແລະ 
ຕອ້ງຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພຂອງບນັດາລະບບົເຖິງແມ່ນວ່າ ດຈິຕິອນຈະນ າເອາົຜນົປະໂຫຍດຢ່າງຫ ວງຫ າຍ, ແຕ່ກ ປັດ
ສະຈາກບ ່ ໄດ ້ ຄວາມສ່ຽງທຈີະເກດີຂ ນ້ ຈາກໄວລສັ, ການໂຈມຕ ີ ແລະ ການຄຸກຄາມທາງໄຊເບ,ີ ສະນັນ້ ການຮກັສາ
ຄວາມປອດໄພຂອງລະບບົແລະຂ ມູ້ນແມ່ນມຄີວາມຈ າເປັນ ແລະ ສ າຄນັທີ່ ສຸດ. ດັ່ ງນັນ້, ຈີ່ ງໄດສ້າ້ງ ລະບບົເຝ້ົາລະວງັ 
ແລະ ປອ້ງກນັການໂຈມຕທີາງອນິເຕເີນດັ ເພ ່ ອຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພຂອງຜູຊ້ມົໃຊ ້ແລະ ຂ ມູ້ນຂອງພາກລດັ. ພອ້ມນີ ້
ການສົ່ ງເສມີການນ າໃຊ ້ ບນັດາລະບບົຕ່າງໆ  ແມ່ນມຄີວາມຈ າເປັນ  ເພ ່ ອໃຫພ້ະນກັງານ ລດັຖະກອນ, ກ ຄ ບຸກຄລະລາ
ກອນພາກລດັ, ໄດຍ້ກົລະດບັ ຄວາມຮູ ້ແລະຄວາມສາມາດໃນການນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ , ເຕກັໂນໂລຊດີຈີຕີອນ, ແພຣດັຟອມ 
ແລະ ການສາ້ງລະບບົນເິວດທີ່ ອ ານວຍຄວາມສະດວກ ໃນການນ າເດນີງານ ແລະ ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງ. ນອກຈາກ
ນັນ້, ການປູກຈດິສ ານກຶຂອງປະຊາຊນົໃນການນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ໃນການເຂົາ້ເຖີງການບ ລກິານ ຂອງ
ລດັຖະບານຜ່ານລະບບົອອນລາຍ ແມ່ນໜ ່ ງໃນວຽກງານທີ່ ພາກລດັຕອ້ງໄດຜ້ກັດນັ ເພ ່ ອຮບັປະກນັ ການເຂົາ້ເຖງິ ການ
ບ ລກິານ ທີ່ ມຄຸີນນະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ.   
  

 ບນັດາຄວາມຮູ ້ບນັດາລະບບົແພຣດັຟອມ ຈະຊ່ວຍໃຫພ້ະນກັງານ ພາກລດັເຂົາ້ໃຈ ແລະ ສາມາດ ເພີ່ ມທກັສະ
ຂດີຄວາມສາມາດຂອງການນ າໃຊບ້ນັດາພຮາດຟອມ, ເຕກັໂນໂລຊ ີ ທນັສະໄໝ ເຂົາ້ໃນການເຮດັວຽກ  ເຊິ່ ງບນັດາ
ບດົຮຽນໄດ ້ກວມເອາົການນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ດຈິຕິອນ ແລະ ແພຣດັຟອມຕ່າງໆ ເປັນຕົນ້ E-office, E-Mail, G-chat, G-
share, Gov-X, Laopedia, G-net, LMOOCs, E-vote, etc.  ແລະ ລະບບົຄຸມ້ຄອງຄວາມປອດໄພ SOC.  ບນັດາ
ບດົຮຽນ ໃນເອກະສານຝ ກອບົຮບົສະບບັນີ ້ໄດສ້ະໜອງຂ ມູ້ນ, ຄູ່ມ ການນ າໃຊ,້ ເພ ່ ອເພີ່ ມຂດີຄວາມສາມາດອນັຈ າເປັນ 
ຊ່ວຍໃຫທຸ້ກຄນົສາມາດຍກົລະດບັດຈິຕິອນ ທງັຍງັສາມາດຄຸມ້ຄອງ ການບ ລຫິານລດັ ແລະ ການບ ລກິານລດັ ໄດຢ່້າງມີ
ປະສດິທພິາບ ແລະ ປະສດິທຜິນົ.   
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